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Введение
В настоящее время работа Управления Федеральной миграционной службы по Белгородской области проходит в условиях реализации 20 Административных регламентов. 
Деятельность УФМС России по Белгородской области (далее – Управление) направлена на предоставление государственных услуг и исполнение государственных функций в сфере миграции, а также обеспечение возможностей по реализации  прав и  интересов гражданами Российской Федерации, иностранными гражданами и лицами без гражданства на территории региона. 
Граждане, обращающиеся в структурные подразделения Управления делятся на группы и категории (по странам въезда, гражданству,  роду  профессии, возрастным  признакам). 

Граждане Российской Федерации  делятся на следующие группы:

- старше 14 лет, которые обязаны  иметь паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина на территории Российской Федерации;

- подлежащие регистрационному учету по месту пребывания и по месту жительства;

- желающие оформить паспорт для выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию;

- работодатели (физические и юридические лица), зарегистрированные в регионе и желающие использовать иностранную рабочую силу;

- вынужденные покинуть постоянное место жительства в результате межнациональных, межэтнических, межконфессиональных конфликтов (вынужденные переселенцы);

- обращающиеся по вопросам, связанным с прибытием или пребыванием на территории Российской Федерации иностранных граждан;

- подлежащие реадмиссии с территории иностранных государств;

- представители полномочных органов государственной власти и местного самоуправления региона, обращающихся за необходимой  информацией.

 Иностранные граждане и лица без гражданства делятся на  следующие группы:

-  желающие получить работу в регионе;

- временно пребывающие на территории республики;

- внутриперемещенные лица, перемещенные лица;

- проживающие на территории республики  (постоянно или временно);

- желающие приобрести гражданство Российской Федерации;

- подлежащие реадмиссии (граждане третьих государств);

- обратившиеся с ходатайством о предоставлении убежища в Российской Федерации (статуса беженца или политического и временного убежища);

- получившие убежище в Российской Федерации.

Качественное и своевременное оказание государственных услуг, работа без очередей, сокращение временных затрат, обеспечение комфортных условий для граждан – одна из приоритетных задач, которые приходится решать миграционной службе.
Управление обеспечивает реализацию  прав и законных интересов жителей области в тесном взаимодействии  с органами государственной власти и местного самоуправления,  в результате которого вырабатывается и  реализуется комплекс адекватных мер. 

В частности, продолжается поэтапная реализация областной программы «Электронное правительство», в рамках которой 28 января 2010 года открыт первый в  регионе многофункциональный центр оказания государственных услуг. Для работы государственных служащих Управления открыто четыре окна. С 30 декабря этого же года аналогичные центры начали свою работу в Грайворонском и Корочанском районах.

С 1 апреля 2010 года запущен в промышленную эксплуатацию Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг. УФМС России по Белгородской области стала принимать заявления для оказания следующих услуг в электронном виде: 

Продолжена практика применения уведомительного порядка оказания государственных услуг со стороны должностных лиц в рамках которого граждане Российской Федерации заблаговременно информируются о необходимости замены документов, удостоверяющих личность, назначается время для осуществления процедуры регистрационного учета в территориальных подразделениях Управления.
Во исполнение приказов ФМС России от 14 января 2010 года № 13 «Об утверждении Положения о мониторинге результатов деятельности центрального аппарата ФМС России, ее территориальных органов, загранаппарата ФМС России и иных, входящих в систему ФМС России, организаций и подразделений, а также качества предоставления ими государственных услуг (исполнения государственных функций)», от 12 января 2011 года № 6 «О внесении изменений в приказ ФМС России от 14 января 2010г. № 13», УФМС России по Белгородской области в период с 16 по 26 мая 2011 года проведён опрос населения о качестве предоставления государственных услуг (исполнения государственных функций) в восьми территориальных пунктах и отделениях и двух  подразделениях аппарата Управления. Цель опроса – выявление негативных факторов, способствующих снижению качества оказания государственных услуг и повышение эффективности внедрения административных регламентов, комфортности и доступности предоставляемых государственных услуг (исполняемых государственных функций).

Задачами мониторинга качества предоставления услуг и исполнения государственных функций стали: 

1. Выявление изменений, происходящих в системе предоставления государственных услуг (исполнения государственных функций), проведение их детального анализа;

2. Обеспечение достоверности информации и анализ предоставления государственных услуг (исполнения государственных функций);

3. Определение мероприятий по улучшению качества предоставления государственных услуг (исполнения государственных функций);
4. Анализ реализации административных регламентов.

1.1. Анализ опросных листов
Опрос осуществлен в подразделениях аппарата осуществляющих функции оформления разрешений на временное проживание и вида на жительство, выдачи и замены паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации, а также в территориальных пунктах и отделениях, входящих в зону ответственности отдела Управления в г.Белгороде и межрайонного отдела Управления в г.Алексеевка.

В опросе приняли участие 377 респондентов, в т.ч. 219 (58%) -обратившихся в миграционную Службу впервые, 82 (21,9%) – повторно и 76 (20,1%) - обращающихся по различным вопросам регулярно.

59,6% (225 чел.) респондентов - это граждане Российской Федерации, 38,3% (144) - иностранные граждане и 2,1% (8) – лица без гражданства. 
В период опроса, о различным вопросам обратились в миграционную Службу 144 (38,3%) иностранных граждан. То есть почти каждый четвёртый обратившийся в Службу – является иностранным гражданином. Это ещё раз свидетельствует об экономической и социальной стабильности региона, благоприятном климате, удачном географическом расположении, что делает область привлекательной для мигрантов из соседних регионов и стран Средней Азии и Северного Кавказа.

Среди иностранных граждан доминируют граждане Украины – 32 (36,3% всех обратившихся иностранцев), что объясняется близостью украинской границы и традиционно крепкими связями в различных сферах, таких как торговля, трудовая деятельность, учёба. Помимо украинских граждан в числе опрошенных 15 (17%) - граждан Казахстана, 12 (13,6%) - Молдовы, 17 (19,3%) – Узбекистана,  3 (3,4%) – Армении и 9 (10,2%) – других национальностей. 

Руководством Управления детально продуман график приёма получателей государственных услуг, чтобы по интересующим вопросам могли обратиться не только пенсионеры и студенты, а также занятые трудовой деятельностью в различных сферах граждане. Поэтому подавляющее большинство граждан 371 (98,4%) нашли для себя часы приёма вполне приемлемыми и только 6 (1,6%) - высказали неудовольствие действующим графиком.
Немало уделяется внимания материально-техническому оснащению подразделений, что также способствует улучшению качества предоставления государственных услуг. Об этом свидетельствует большое количество респондентов  (353 чел. или 93,6%), оставшихся довольными размерами и оснащённостью помещений территориальных подразделений, наличием столов и канцелярских принадлежностей (354 чел. или 93,8%). 

Однако в ряде районов, в основном сельских, материально-техническая обеспеченность недостаточна. Поэтому 9 (2,3%) человек находят помещения тесными и требующими ремонта, 2 (0,5%) граждан негативно высказываются об обеспечении помещений Управления, в том числе 6 (1,6%) местами и 3 (0,8%) канцелярскими принадлежностями для заполнения документов, 2 (0,5%) – бланками, а 8 (1,5%) - иными причинами. 

Большинство респондентов 356 (94,4%) удовлетворены организацией очереди в структурных подразделениях. Однако 2 (0,5%) человека посчитали её неудовлетворительной, требующей длительного ожидания приёма 15 (3,9%) и в тесном помещении 11 (2,9%). 
Электронной очередью оборудованы только 4 подразделения, расположенных в областном центре. Поэтому большая часть опрошенных граждан 277 (73,4%) отметили отсутствие электронной очереди.
Подавляющее большинство респондентов 374 (99,2%) остались довольны непосредственным контактом с государственными служащими подразделений Управления. Следует отметить, что несколько человек, в анкетах с благодарностью и уважением отметили профессионализм и такт должностных лиц Управления. 5 (1,3%) опрашиваемых ответили, что с необоснованными действиями со стороны государственных служащих Управления им сталкиваться не пришлось. 

Руководством Управления уделяется серьёзное внимание полному и многостороннему информированию граждан о порядке предоставления государственных услуг, как одному из направлений в части сокращения очередей и предотвращения коррупционных проявлений. Благодаря этому 356 (94,4%) респондентов смогли найти достаточно информации о предоставлении структурными подразделениями Управления государственной услуги, воспользовавшись ведомственными интернет-сайтами ФМС России 86 (22,8%) и Управления 130 (34,4%), иными ресурсами Интернета - 71 (18,8%), региональных СМИ – 50 (13,2%), телевидения – 15 (3,9%), помощью должностных лиц Управления - 159 (42,1%) и информационными стендами – 165 (43,7%). 
Услугами сети Интернет пользуются в основном молодые жители крупных городов области, таких как Белгород и Старый Оскол, где это направление стремительно развивается и становится частью повседневной жизни всё большей прослойки населения. Поэтому, те респонденты, которые обращались за информацией в глобальную сеть, указывают, как источник информации, не только Интернет, но и сайты ФМС России и Управления. Только 20 (5,3%) этих граждан не смогли получить исчерпывающую информацию в электронном виде. 
Со стороны респондентов есть нарекания к срокам предоставления услуг – 21 (5,5%). Однако, следует отметить, что структурными подразделениями Управления нарушения сроков предоставления услуг и оформления документов не допускаются. Поэтому претензии опрошенных граждан относятся скорее не к работе должностных лиц Управления, а к существующим нормам, регламентирующих сроки предоставления государственных услуг, закрепленным законодательно. За 4 месяца текущего года в подразделения УФМС принято 10 819 заявление о выдаче паспорта нового поколения. Оформлено 10 587 паспортов нового поколения и 232 паспортов «старого» образца, что незначительно меньше двух месяцев прошлого года + 10%).

С нарушением срока оформлено 7 (87) документов по причине длительного их согласования с УФСБ. 

Продолжается активная разъяснительная работа в СМИ, проводятся встречи с коллективами. Отрабатываются списки граждан, у которых имеются заграничные паспорта, сроки которых истекли или истекают в первом полугодии 2011 года.
Можно отметить, что в результате обращения по различным вопросам в Управление, большинство граждан (367 чел. или 97,3%) остались довольны качеством предоставления государственных услуг и 370 (98,1%) - полученным результатом. При этом 7 (1,8%) человек высказали свою неудовлетворённость и затруднились оценить качество предоставления услуг и конечный результат обращения.

В целях дальнейшего повышения качества предоставления государственных услуг граждане, принявшие участие в анкетировании, чаще всего предлагали:

1. Создать более комфортные условия для работы должностных лиц Управления и приёма граждан, увеличив площадь приемных помещений, установив кондиционеры и дополнительные места для ожидания очереди и  оборудовав туалеты.
2. Оборудовать помещения подразделений электронной очередью.
3. Оплачивать услуги непосредственно в структурном подразделении Управления. 

Результаты опросов получателей государственных услуг (функций) 
	№    п/п
	название
	кол-во респонден- тов, принявших участие в опросе
	R,          довольных графиком работы
	R, довольных размером и оснащен-ностью помещения
	R, довольных организа-цией очереди
	                          наличие электронной очереди
	R, довольных непосредст-венным взаимодейс-твием с сотрудни-ками
	R, обладающих достаточной информацией о предоставлении услуг
	R,            довольных сроками предостав-ления услуг
	R, довольных качеством предостав-ляемых услуг
	R, довольных результатом предоставле-ния услуг

	1
	наименование территориального пункта,  
отделения или отдела
	чел.
	чел.
	чел.
	чел.
	%
	чел.
	чел.
	чел.
	чел.
	чел.

	1
	отдел УФМС в г. Белгороде
	100
	100
	100
	100
	10,8
	100
	100
	100
	100
	100

	2
	отделение № 1 г. Белгорода
	20
	20
	20
	20
	2,16
	20
	20
	20
	20
	20

	3
	отделение № 2 г. Белгорода
	20
	20
	20
	20
	2,16
	20
	20
	20
	20
	20

	4
	отделение № 3 г. Белгорода
	20
	20
	20
	20
	2,16
	20
	20
	20
	20
	20

	5
	отделение № 4 г. Белгорода
	20
	20
	20
	20
	2,16
	20
	20
	20
	20
	20

	6
	отделение № 5 г. Белгорода
	20
	20
	20
	20
	2,16
	20
	20
	20
	20
	20

	7
	МО УФМС в г. Алексеевка
	100
	99
	98
	95
	0
	100
	87
	96
	100
	100

	8
	отделение №1
	40
	40
	40
	39
	0
	40
	34
	38
	40
	40

	9
	ТП в Красненском районе
	30
	30
	30
	30
	0
	30
	27
	30
	30
	30

	10
	ТП в Красногвардейском районе
	30
	29
	28
	26
	0
	30
	26
	28
	30
	30

	11
	Отделы Управления
	182
	172
	163
	161
	2,16
	174
	169
	160
	167
	170

	12
	ОВиР 
	75
	75
	73
	74
	0
	75
	75
	75
	75
	75

	13
	ОВиР (ЗП)
	102
	97
	90
	87
	2,16
	99
	94
	85
	92
	95

	
	Всего
	377
	371
	361
	356
	12,96
	374
	356
	356
	367
	370


2. Анализ состояния и эффективности внедрения государственных услуг в УФМС России по Белгородской области.
Одной из основных задач Управления явля​ется реализация общей стратегии государственной политики в сфере миграции.

Управление, как структурное звено ФМС России, отвечает за одно из главных направлений – работу с людьми, обеспечивая возможности реализации прав и свобод граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства. 

Миграционной службой принимаются меры, направленные на выполнение требований Административного регламента Федеральной миграционной службы по исполнению государственной функции по рассмотрению обращений граждан, утвержденного приказом ФМС России от 08 июня 2009г. № 138.

В Управлении отсутствует отдельное уполномоченное подразделение по рассмотрению обращений граждан. Четыре приемные для обращения граждан, по направлениям деятельности службы, оборудованы отдельными входами и свободным доступом заявителей в помещения, расположенные на нижних этажах зданий аппарата Управления. В структурных подразделениях миграционной службы обращения граждан по оказанию государственных функций рассматривают руководители и специалисты структурных подразделений Управления по направлениям служебной деятельности. Одновременно, осуществляется прием граждан руководством Управления в соответствии с утвержденным графиком.
Информация о порядке, сроках и процедурах исполнения государственной функции, сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах доверия, «горячей линии», для записи на прием), времени личного приема граждан руководящим составом размещена в доступных для граждан местах. 

В соответствии с распоряжением УФМС России по Белгородской области от 5 мая 2010 года №230 в Управлении установлен автоматический секретарь, с помощью которого граждане, позвонив по телефону 27-47-14, могут получить информацию о месте нахождения, телефонах и графике работы структурных подразделений.

На информационных стендах и сайте Управления (www.ufms31.ru) размещены извлечения из законодательной и нормативно-правовой базы, регулирующие деятельность по исполнению государственной функции. 

В целях улучшения взаимодействия Управления с населением и создания дополнительных условий для своевременного реагирования на предложения и жалобы граждан, а также на обращения о несогласии с действиями государственных служащих, в Управлении осуществляется работа «телефона доверия». На сайте Управления имеется рубрика «Противодействие коррупции», где каждый пользователь, располагающий сведениями о допущенных фактах нарушений, имеет возможность поместить свою информацию.

Для более оперативного реагирования на обращения граждан на Интернет-сайте Управления ведется рубрика «Вопросы и ответы», в которой граждане могут задавать интересующие их вопросы и сообщать о недостатках в организации работы структурных подразделений. Если не требуется проведение дополнительной проверки обращения, поступившие на Интернет-сайт, рассматриваются в течение 5 рабочих дней. Так, за 4 месяца 2011 года на сайт Управления поступило 182 вопросов, на которые руководителями и специалистами по направлениям деятельности подготовлены и размещены ответы. 

В целях устранения причин и условий, приводящих к отклонению от установленных требований административного регламента, проведена работа по обустройству помещений для приема граждан в отделах: виз и регистрации иностранных граждан, по вопросам трудовой миграции, по вопросам гражданства. Помещения оборудованы местом для ожидания, размещены информационные стенды. Места для заполнения документов оборудованы мебелью для удобства заполнения документов, размещены информационные стенды с образцами заполнения документов.  

Работа с обращениями граждан является важным самостоятельным направлением деятельности, призванным обеспечить соблюдение, защиту, а также восстановление нарушенных конституционных прав и законных интересов граждан. 
2.1. Обеспечение достойного уровня взаимодействия 
с заявителями - гражданами Российской Федерации. 

Повышение качества взаимодействия Управления с гражданами и организациями необходимо в связи с массовостью и социальной значимостью государственных услуг и функций, в первую очередь, в сфере паспортной работы и регистрационного учета граждан.

За 4 месяца 2011 года предоставление государственных услуг по регистрационному учету характеризовалась следующими показателями: зарегистрированы по месту жительства 32362 (29767)
, зарегистрированы по месту пребывания 35872 (22239), сняты с регистрационного учета 20993 (15893) российских граждан. Последовательно сокращается массив оформленных паспортов гражданина Российской Федерации 25013 (-2,3%), что соответствует долгосрочному прогнозу до 2016 года. В числе причин - демографический спад середины 90 годов. 

Все обращения граждан, по вопросу оформления паспортов, и регистрационному учету исполнены в установленный законом срок. 

Особое внимание в деятельности Службы уделяется обеспечению требуемых условий для эффективного функционирования и повышения качества исполнения государственных функций и предоставления государственных услуг населению. 

В соответствии с Административным регламентом ФМС России по предоставлению государственной услуги по выдаче, замене и по исполнению государственной функции по учёту паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, утверждающих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации утвержденным приказом ФМС России от 07 декабря 2009 года № 339, во взаимодействии с органами местного самоуправления, отделом образования и администрациями учебных заведений проводятся торжественные мероприятия по вручению паспортов гражданина Российской Федерации юным гражданам России. В рамках реализации программы мероприятий по популяризации государственных символов, организовано 167 торжественных мероприятий, на которых 2554  гражданам области, достигшим 14-летнего возраста, вручены паспорта гражданина Российской Федерации. Целью торжественных мероприятий является воспитание чувств патриотизма и гражданской ответственности у юных граждан России, повышение значения понятия «Гражданин России» в сознании подростков. Торжественное вручение паспортов проводится в присутствии почетных гостей, ветеранов Великой Отечественной Войны, представителей органов исполнительной власти, молодежных организаций и с привлечением средств массовой информации.

Гражданам, представившим в подразделения Управления документы для получения или замены паспорта гражданина Российской Федерации разъясняются сроки рассмотрения, оформления и получения документов. 
До сведения граждан доводится информация о должностных лицах, которые их обслуживают (должность, фамилия, имя, отчество). Для этого специалисты обеспечиваются личными идентификационными карточками (бейджиками) и (или) настольными табличками. 
Во всех муниципальных образованиях третий год успешно функционирует уведомительный порядок предоставления государственных услуг со стороны должностных лиц жилищно-коммунальных организаций и сельских поселений, в рамках которого организованы предварительная запись на получение документов и напоминание о необходимости замены паспорта.

В рамках Административного регламента предоставления Федеральной миграционной службой государственной услуги по регистрационному учету граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации, утвержденного приказом ФМС России от 20.09.2007 г. № 208, данная услуга ежегодно предоставляется около 200 тыс. человек. В связи с принятием Административного регламента постоянно улучшается обеспечение гражданам комфортных условий прохождения формальностей, связанных с регистрацией и снятием с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации, в том числе разработаны удобные для населения графики работы органов, участвующих в предоставлении государственной услуги, повышен уровень публичности и массовой доступности государственных услуг. 

Ведется работа по созданию гражданам комфортных условий прохождения формальностей, связанных с оказанием  государственных услуг, повышен уровень публичности и массовой доступности. В структурных подразделениях Управления внедрены 5 электронных систем регулирования очередью. Обеспечено видеонаблюдение в приемных для граждан и служебных кабинетах. В четырех подразделениях установлены справочные терминалы и информационные табло с режимом «бегущей строки». 
Продолжается поэтапная реализация областной программы «Электронное правительство».  С  2010 года жители городов Белгород, Грайворон, Короча и Белгородского района по вопросу получения государственных услуг обращаются в Многофункциональные центры. Всего за 4 месяца 2011 года жителям Белгородской области оказано более 5600 услуг по линии паспортной и регистрационной работы. От жителей указанных городов и районов получены положительные отзывы о работе сотрудников.

В 2011 году планируется открытие аналогичного центра в городе Строитель.           

Одним из важнейших направлений деятельности Управления является активное участие, наряду с другими федеральными органами исполнительной власти, в процессе перехода к предоставлению государственных услуг в электронном виде. 

В соответствии с распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 октября 2009 года. № 1555-р ФМС России с 1 апреля 2010 года обеспечивает прием документов от граждан в электронном виде через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций). 
По состоянию на 30 апреля т.г. с Единого портала государственных и муниципальных услуг в электронном виде в «Кабинет служащего» администратора региона поступило 1160 заявлений на оказание государственных услуг, из которых 262 заявления было возвращено в связи с указанием неполных данных. 

Заявления поступили на оказание следующих услуг: 

· 1037 заявлений - на выдачу заграничных паспортов, из которых  580 – оформлено, 209 – в работе и 248 –возвращено. 

· 25 заявлений – на получение паспорта гражданина Российской Федерации; 1 - возвращено на доработку; 22 заявления исполнены; 2 – находятся в работе. 

· 5 заявлений на регистрацию по месту жительства; 1 – возвращено на доработку; 4 – исполнено.

· 21 заявление на регистрацию по месту пребывания - исполнено.

· 6 заявлений на снятие с регистрационного учета по месту жительства; 3 – возвращено на доработку; 3 – исполнено.

· 7 заявлений на получение вида на жительство -  в процессе исполнения.

· 14 заявлений – на предоставление адресно-справочной информации; 1 – возвращено на доработку; 13 – исполнено.

· 25 заявлений на получения разрешения на временное проживание – 2 возвращено на доработку; 22 – исполнено; 1 – на исполнении.

· 20 заявлений на приглашение на въезд иностранных граждан; 6 – возвращено на доработку; 7 – исполнено; 7 – в процессе исполнения.

Нарушения сроков по всем видам услуг, оказываемым в электронном виде, не допущены.

С  28 ноября 2010 года заявление о регистрации по месту пребывания, а с 1 января 2011 года заявление о регистрации по месту жительства, подаются гражданами посредством почтовых отправлений.
19 мая 2009 года утвержден совместный приказ МВД России и ФМС России №385/117 «Об утверждении Административного регламента исполнения Федеральной миграционной службой, ее территориальными органами и органами внутренних дел Российской Федерации государственной функции по контролю и надзору за соблюдением гражданами Российской Федерации и должностными лицами правил регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации». Государственными служащими территориальных подразделений Управления, за 4 месяца т.г., совместно с органами внутренних дел, осуществлено 4128 проверок по контролю и надзору за соблюдением гражданами Российской Федерации и должностными лицами Правил регистрации.

Должностными лицами структурных подразделений Управления совместно с  территориальными органами внутренних дел Белгородской области ежеквартально утверждаются совместные планы мероприятий, в которые в соответствии с п. 19 Административного регламента  включаются проверки:

· жилых и нежилых помещений, в которых  могут проживать граждане Российской Федерации без документов, либо с недействительными документами, удостоверяющих личность, без регистрации по месту пребывания или по месту жительства, или у которых истек срок регистрации по месту пребывания;

· соблюдения Правил должностными лицами, ответственными за регистрацию, физическими и юридическими лицами, предоставляющими принадлежащие им на праве собственности или на праве оперативного управления жилые помещения для проживания другим гражданам, обеспечения ими сохранности регистрационных документов, предусмотренных Административным регламентом предоставления Федеральной миграционной службой государственной услуги по регистрационному учету граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации;

· информации о жилых помещениях, в которых длительное время никто не зарегистрирован;

· общежитий, гостиниц, организаций предоставляющих гостиничные и другие посреднические услуги по сдаче жилья внаем.

На регулярной основе осуществляется взаимодействие по данному направлению работы с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления (проведение совместных профилактических мероприятий по проверке конкретных объектов, рассмотрение данного вопроса на служебных совещаниях, рабочих встречах, письменное информирование данных органов о выявленных недостатках с предложениями по их устранению и т.д.)  на основании ранее заключенных соглашений о сотрудничестве.

Перед Управлением, наряду с другими органами исполнительной власти, стоит задача по организации учета населения региона таким образом, чтобы прочие органы государственной власти и органы местного самоуправления (в том числе, например, органы социальной защиты населения или избирательные комиссии) могли оперативно получать информацию обо всех изменениях. Предоставление адресно-справочной информации осуществляется в соответствии с Приказом ФМС России от 29 октября 2007 года № 422 «Об утверждении Административного регламента исполнения Федеральной миграционной службой государственной функции по организации и ведению адресно-справочной работы» в установленные сроки, как на основании письменных (электронных) обращений граждан, так и при личном их обращении. 

Прием граждан осуществляется в приемном помещении отдела адресно-справочной работы, которое отделено от основных рабочих залов и оборудовано окном для приема заявлений. В приемной размещен информационный стенд, содержащий сведения о графике работы отдела, выписки из законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, с указанием норм, регулирующих порядок использования и предоставления данных о гражданах, отнесенных к персональным, порядок обращения и основания для исполнения обращений, требования к обращениям, формы запросов и образцы их заполнения, сроки предоставления адресно-справочной информации. Информирование о графике работы и о порядке предоставления адресно-справочной информации также осуществляется посредством интернет-сайта Управления.

За 4 месяца 2011 года количество получателей данной государственной услуги составило 48264, из них 45311 – это полномочные органы; 2784 -  юридические и 169 – физические лица.

Внедрение Административного регламента способствует улучшению организации деятельности по результативному и эффективному исполнению государственной функции.
В целях повышения эффективности и качества предоставления государственных услуг (адресно-справочной информации) и автоматизации адресно-справочных учетов Управлением внедрена в тестовом режиме автоматизированная системы «Российский паспорт 2009». В рамках перехода на плановый режим работы с вышеуказанной автоматизированной системой осуществляются следующие мероприятия. Осуществляется тиражирование автономной программы «Запрос АСР»  среди полномочных органов, организаций и учреждений для получения адресно-справочной информации в отделе адресно-справочной работы. Продолжены мероприятия по организации поступления анкет на заселяющихся граждан в гостиницы, санатории, туристические базы области заполненных при помощи локальной программы «Анкета АСР» для  осуществления автоматизированных учетов граждан Российской Федерации.
Одним из приоритетных направлений деятельности Управления является оформление и выдача паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации
, и по исполнению государственной функции по их учету в соответствии с Административным регламентом Федеральной миграционной службы, утвержденным Приказом ФМС России от 03 февраля 2010 года № 26, а также обеспечение российских граждан паспортно-визовыми документами нового поколения с использованием биометрических параметров в соответствии с поручением Президента Рос​сийской Федерации от 9 августа 2004 года № Пр-1299.

Информация о порядке предоставления государственных услуг размещена на информационных стендах, интернет-сайте Управления и в средствах массовой информации.

Прием граждан по вопросам оформления заграничных паспортов осуществляется согласно утвержденному Административным регламентом, графику. 
Время, затрачиваемое на прием заявлений о выдаче заграничного паспорта не превышает 15 минут, на выдачу готового паспорта 10 минут. Прием заявлений и выдачу готовых заграничных паспортов государственные служащие Управления осуществляют в обязательном порядке при наличии бэйджиков и с использованием индивидуальной электронно-цифровой подписи.

При приеме заявлений о выдаче заграничного паспорта заявителю разъясняются сроки оформления документов и основания для временного ограничения права гражданина на выезд из Российской Федерации. 

Продолжается работа по повышению комфортности и экономии личного времени граждан. С целью исключения очередей и упорядочения приема граждан практикуется осуществление приема по предварительной записи по телефону. С 1 апреля 2010 года начат прием заявлений в электронном виде. За 4 месяца 2011 г. через Единый портал государственных и муниципальных услуг жителями области подано 1022 заявлений об оформлении заграничного паспорта.

Для удобства граждан действует механизм информирования о поступлении готовых заграничных паспортов из фабрики Гознак на  интернет-сайте Управления. 
Консультации гражданам предоставляются, как по телефону, так и на личном приеме. 

В Белгородской области прием заявлений о выдаче заграничных паспортов с биометрическим носителем осуществляют 5 подразделений Управления, расположенных в городах Белгород, Старый Оскол, Губкин, Алексеевка и Валуйки. Подразделение первой очереди Системы оформления, изготовления и контроля паспортно-визовых документов нового поколения в городе Белгороде оснащено 4 кабинами, в подразделениях второй очереди Системы имеются в наличии 5 миникомплексов. Подразделения первой и второй очереди Системы работают по зональному принципу, максимально приближены к отдаленным населенным пунктам, расстояние до которых не превышает 70 км. Имеется положительный опыт работы с предприятиями, организациями, учебными заведениями городов области по приему заявлений об оформлении заграничных паспортов. В текущем году по коллективным заявкам принято 1029 человек.
Всего за 4 месяцев 2011 года оформлено 10819 заграничных паспортов, в том числе нового поколения – 10587. В сравнении с аналогичным периодом прошлого года этот показатель вырос в 1,1 раза.

 С 1 января текущего года вступили в силу изменения в ст. 10 Федерального закона № 114–ФЗ «О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию». Согласно этим изменениям, увеличен до 3-х месяцев срок оформления заграничного паспорта гражданам, имеющим (имевшим) допуск к сведениям особой важности или совершенно секретным сведениям, отнесенным к государственной тайне. С нарушением установленного срока за отчетный период оформлено 7 заграничных паспортов, в связи с длительным согласованием с органами Федеральной службы безопасности по Белгородской области. Сроки согласования превысили 3 месяца.

По каждому факту нарушения сроков в отделе виз и регистрации иностранных граждан имеются промежуточные ответы из органов федеральной службы безопасности о невозможности согласования в установленный законом срок, проводятся служебные проверки. 

Ежеквартально проводятся совместные рабочие совещания с отделом ГРАФ УФСБ России по Белгородской области по срокам согласования выезда жителей области за пределы Российской Федерации.
В полномочия Управления входит осуществление лицензирования деятельности, связанной с трудоустройством граждан Российской Федерации за пределами Российской Федерации в соответствии с приказом ФМС России от 17 октября 2007 года № 269. 

По состоянию на 1 мая 2011 года на территории области осуществляют деятельность 2 организации, имеющие лицензию на право трудоустройства граждан Российской Федерации за пределами Российской Федерации. По итогам 4 месяцев т.г. фирмы-лицензиаты работу по трудоустройству российских граждан за рубежом не проводили.   
Миграционная служба проводит мероприятия по оказанию государственной поддержки вынужденным переселенцам, что, в свою очередь, способствует снижению социальной напряженности в обществе. Оказание вынужденным переселенцам государственной помощи в обеспечении жильем осуществляется органами местного самоуправления в рамках подпрограммы «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством» ФЦП «Жилище» на 2002-2010 годы, приоритетного Национального проекта «Доступное и комфортное жилье гражданам России», а также в рамках постановления Правительства Российской Федерации от 6 марта 1998 г. № 274 «Об оказании государственной поддержки гражданам Российской Федерации, лишившемся жилья в результате осетино-ингушского конфликта в октябре-ноябре 1992 года». Данная работа построена в строгом соответствии с Административным регламентом Федеральной миграционной службы по исполнению государственной функции по предоставлению статуса вынужденного переселенца, продлению срока его действия, утрате и лишению статуса вынужденного переселенца, а также по учету вынужденных переселенцев, утвержденным приказом ФМС России от 20 декабря 2007 года № 465. 

В помещении для ожидания на информационных стендах размещены: порядок предоставления Российской Федерацией статуса вынужденного переселенца, списки вынужденных переселенцев нуждающихся в постоянном жилье, режим работы отдела по работе с соотечественниками, беженцами и вынужденными переселенцами, номера телефонов, по которым можно получить необходимую информацию по данному направлению работы. 

Государственные гражданские служащие отдела, осуществляющие прием граждан, имеют личные идентификационные карточки с информацией о фамилии, имени, отчества и соответствующей должности.

Консультирование заявителей по вопросу предоставления статуса вынужденного переселенца проводится в рабочее время в формах личных и письменных консультаций и консультаций по телефону.
Продление срока действия статуса вынужденного переселенца осуществляется в рамках действующего Административного регламента. За 4 месяца 2011 года срок действия статуса вынужденного переселенца продлен 832 гражданам.

В случае принятия решения об отказе в продлении срока действия статуса, заявителю в течение пяти дней со дня принятия решения выдается под роспись, а при необходимости направляется почтой, уведомление с указанием причин отказа и разъяснением порядка обжалования принятого решения. За отчетный период утратили статус вынужденного переселенца и сняты с регистрационного учета 73 человека.

Решения о лишении лица статуса вынужденного переселенца Управлением не принимались.

По состоянию на 1 мая 2011 года общая численность официально зарегистрированных на территории региона вынужденных переселенцев составила 1148 семей или 2383 человека (второй показатель в России после Республики Северная Осетия (Алания) и первый показатель в Центральном Федеральном округе). На учете состоит 5 беженцев (2 семьи) из Афганистана, 2 иностранным гражданам предоставлено временное убежище. В сравнении с аналогичным периодом прошлого года численность вынужденных переселенцев сократилась на 170 семей или 342 человека за счет снятых с учета в связи с истечением срока действия статуса и лиц, получивших жилищные сертификаты. В дальнейшем, указанная тенденция будет сохраняться. 

В областном сводном списке вынужденных переселенцев, состоящих в органах местного самоуправления на учете нуждающихся в улучшении жилищных условий (в постоянном жилье), состоит 1134 семьи (2386 чел.).

Работа по передаче жилья, приобретенного для вынужденных переселенцев, находящегося в оперативном управлении УФМС России по Белгородской области, в собственность муниципальных образований или граждан, завершена. На балансе объекты недвижимости не значатся.
2.2. Обеспечение достойного уровня взаимодействия с заявителями – иностранными гражданами и лицами без гражданства

Относительная экономическая и социальная стабильность Белгородской области, достаточно высокие темпы развития агропромышленного комплекса и строительства, являются привлекательными факторами для иностранной рабочей силы, прежде всего, из Украины, Узбекистана и Молдовы. Вместе с тем, регион нуждается в квалифицированных работниках из числа иностранных трудовых мигрантов, что позволит в определенной степени удовлетворить потребность региона в узко-профилированных сферах трудовой деятельности.  
Оформление разрешительных документов на право трудовой  деятельности осуществляется на основании совместного приказа ФМС России, Минздравсоцразвития России, Минтранса России и Госкомрыболовства России от 11 января 2008 года №1/4/1/2, которым    утвержден Административный регламент предоставления Федеральной миграционной службой, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими переданные ФМС России полномочия Российской Федерации в области содействия занятости населения, Федеральным агентством морского и речного транспорта и Государственным комитетом Российской Федерации по рыболовству государственной услуги по выдаче заключений о привлечении и об использовании иностранных работников, разрешений на привлечение и использование иностранных работников, а также разрешений на работу иностранным гражданам и лицам без гражданства. 
Получателями государственных услуг являются работодатели, заказчики работ (услуг), привлекающие иностранных работников, а также иностранные граждане, прибывающие на территорию Российской Федерации в порядке, требующем и не требующем оформления визы, для осуществления трудовой деятельности.   
Информация о государственной услуге предоставляется  непосредственно в приемной отдела по вопросам трудовой миграции, территориальных подразделений, а также  посредством размещения на интернет-сайте Управления следующих сведений: график работы отдела; образец заполнения заявления получателей государственной услуги о выдаче разрешения; информация о проведении мероприятий, направленных на оказание содействия гражданам в поиске подходящей работы, а работодателям в подборе необходимых работников. 
Кроме этого, при Управлении функционирует общественно-консультативный Совет, в состав которого вошли представители общественных организаций, ученых советов ВУЗов, руководители федеральных структур, а также представители ряда диаспор. Вопросы миграции рассматриваются в различных аспектах – экономическом, социальном, демографическом, культурном, этническом, эпидемиологическом и др. На заседаниях обсуждаются изменения в миграционном законодательстве, вопросы и проблемы внешней трудовой миграции.

При осуществлении консультации по телефону или при устных обращениях государственные служащие Управления, участвующие в предоставлении государственной услуги, подробно и в вежливой форме информируют получателей государственных услуг по интересующим их вопросам. Время предоставления консультации не превышает 10 минут. Письменные обращения получателей государственной услуги рассматриваются работниками в срок, не превышающий 14 рабочих дней. При поступлении вопроса по электронной почте, информация предоставляется в режиме «вопрос-ответ» не позднее 5 рабочих дней со дня получения вопроса.

Получателям государственной услуги в целом созданы комфортные условия для прохождения установленных Административным регламентом процедур. Помещение для предоставления государственной услуги размещено на первом этаже здания, оборудованы места для ожидания, стульями и столами для заполнения документов. Консультирование заявителей осуществляется в специальной приемной.

Государственные служащие отдела по вопросам трудовой миграции обеспечены личными идентификационными карточками, содержащими информацию о фамилии, имени, отчестве и должности специалиста. 
За 4 месяца 2011 года 1404 иностранных гражданина, прибывших в    Российскую Федерацию в безвизовом порядке, и 34 иностранных гражданина, прибывших в Российскую Федерацию в визовом порядке, оформили разрешения на работу в Управлении ФМС России по Белгородской области.   
В общем потоке трудовых мигрантов, получивших разрешения на работу, подавляющие большинство составили граждане Украины (51%), Узбекистана (25%) и Молдовы (15%). Всего на территории области на законных основаниях трудятся граждане более чем из 30 государств.  


Из числа оформленных разрешений на работу 56 - оформлены квалифицированным специалистам, трудоустраивающимися вне установленной квоты согласно приказу Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 24 января 2011 г. №22н. 
Все разрешения выданы с учетом согласования привлечения и использования указанных иностранных работников органами занятости населения и местного самоуправления на территории соответствующих муниципальных районов и городских округов. 


ФМС России оформлено и выдано 1 разрешение на работу гражданину Великобритании, являющемуся высококвалифицированным специалистом, для работы на территории Белгородской области.     

По итогам 4 месяцев т.г. 279 предприятий и организаций области направили в адрес миграционной службы 1314 уведомлений о привлечении иностранных работников. Показатель трудоустройства иностранных граждан остается стабильно высоким и составляет 93% от количества выданных разрешений на работу. 

1404 иностранных гражданина получили патенты на осуществление трудовой деятельности у работодателей - физических лиц. При этом сумма налога на доходы физических лиц в виде фиксированного авансового платежа, составила 2,5 млн. рублей. Отмечается стабильная положительная динамика обращений получателей государственных услуг по вопросам оформления и выдачи патентов.  
Отделом по вопросам трудовой миграции осуществляется ежедневный мониторинг регионального рынка иностранной рабочей силы, в первую очередь, отраслей, где традиционно используется труд иностранных граждан,    - строительства, промышленного и обрабатывающего производства, сельского хозяйства, малого бизнеса. Данная работа организована по принципу межведомственности с Управлением по труду и занятости населения, Государственной инспекцией труда, органами прокуратуры. 

Разработана система мер по контролю за передвижением мигрантов, возвращающихся в места постоянного проживания транзитом через Белгородскую область из иных регионов России, а также количества высвобожденных трудовых мигрантов, выехавших за пределы Российской Федерации через пункты пропуска белгородского участка Государственной границы. Анализируются обращения иностранных граждан по вопросам оформления разрешений на работу в миграционную службу. Трудовые мигранты, заявившие цель въезда «работа» и не получившие разрешение на осуществление трудовой деятельности берутся на контроль в целях дальнейшего проведения адресных проверок миграционной службой и органами внутренних дел. 

Для отслеживания своевременности выезда за пределы Российской Федерации иностранных граждан, прекративших трудовые отношения с работодателями и заказчиками работ (услуг), проводится ежедневный анализ поступивших уведомлений о расторжении трудовых отношений с иностранными работниками. Последние проверяются по базе данных  «Миграционная карта» и «Миграционный учет». При наличии отрицательной информации, она еженедельно направляется в территориальные подразделения миграционной службы и органов внутренних дел.   

За 4 месяца 2011 года аннулировано 307 разрешений на работу иностранным гражданам, при этом данная категория мигрантов в обязательном порядке проверяется на предмет дальнейшего пребывания на территории Российской Федерации. Соответствующие сведения  направляются в органы внутренних дел и территориальные подразделения Управления для обеспечения контроля за  выездом иностранных граждан за  пределы Российской Федерации. 
Проводится регулярный мониторинг обращений иностранных граждан в уполномоченные органы исполнительной власти по вопросам нарушения их законных прав и интересов. В областных средствах массовой информации и на ведомственном сайте Управления в сети  Интернет обнародован телефон «горячей линии», по которой мигранты могут сообщить информацию о фактах нарушения трудового законодательства. На текущий момент такие обращения не поступали.

В дополнение к проводимому мониторингу, разработан механизм отслеживания произведенных расчетов по заработной плате с иностранными работниками. На основе изучения трудовых договоров с иностранными гражданами проводится анализ уровня среднемесячной заработной платы иностранных работников в разрезе ведущих отраслей экономики региона.
В целях изучения процессов внешней трудовой миграции в условиях влияния мирового финансового кризиса филиал ФГУП «Почта России» и Белгородское отделение Сбербанка России ежеквартально предоставляют сведения об объёмах международных денежных переводов, осуществлённых в страны «ближнего зарубежья».  
Совместно с Государственной инспекцией труда в Белгородской области ежеквартально проводятся проверки предприятий и организаций, использующих труд иностранных граждан. В перечень проверяемых объектов включены хозяйствующие субъекты, которые, согласно сведениям Управления по труду и занятости населения области, осуществляют в различных формах высвобождение иностранных работников.   

С работниками Государственной инспекции труда в ходе 34 проверок в выявлены 14 фактов нарушения нормирования и охраны труда в отношении иностранных работников, а общая сумма наложенных административных штрафов составила 57,8 тыс. рублей.     
С целью недопущения социальной и экономической напряженности Правительством Белгородской области разработан ряд мер, направленных на обеспечение приоритетности трудоустройства российских граждан. 
В частности, постановлением Правительства Белгородской области от 27 ноября 2008 года № 729-р образован Координационный совет при Губернаторе области по стабилизации финансово-экономической ситуации. Принятые меры оказали позитивное влияние на региональный рынок труда, о чем свидетельствуют показатели трудовой занятости населения. По состоянию на 1 мая т.г. численность официально зарегистрированных безработных сократилась на 9,3% и составила 12688 человек (13990), а удельный вес безработных, в общем числе экономически активного населения, снизился с 1,77% до 1,63%.  
В соответствии с Приказом ФМС России от 6 июля 2009 года № 159 Управление осуществляет государственную услугу по миграционному учету иностранных граждан, прибывающих и проживающих на территории Белгородской области.

Информация о государственной услуге предоставляется непосредственно в многофункциональном центре г. Белгорода, в территориальных подразделениях Управления, посредством Интернет-сайта Управления и средств массовой информации. Граждане информируются о: порядке предоставления государственной услуги; формах заявления о регистрации и уведомления о прибытии; перечне документов, представляемых принимающей стороной или иностранным гражданином для постановки на миграционный учет; номерах телефона, по которым можно осуществить предварительную запись и т.д. Сведения о местонахождении, контактных телефонах, официальном сайте, адресах электронной почты Управления и ее структурных подразделениях приведены в соответствии с требованиями Административного регламента.

Основными требованиями к информированию принимающей стороны и иностранных граждан являются: достоверность предоставляемой информации; четкость в изложении информации; полнота информирования; наглядность форм предоставляемой информации; удобство и доступность получения информации; оперативность предоставления информации.

Заявители, представившие в структурные подразделения Управления документы для постановки иностранного гражданина на миграционный учет, в обязательном порядке информируются должностными лицами об обязанности иностранного гражданина выехать из Российской Федерации по истечении срока пребывания и об административной ответственности принимающей стороны и иностранного гражданина за нарушения законодательства в сфере миграции. 

Консультации (справки) предоставляются специалистами структурных подразделений Управления при личном или письменном обращении заинтересованных лиц, телефонной связи.

Консультирование получателей государственной услуги о порядке ее предоставления производится в соответствии с графиками работы, утвержденным Административным регламентом не менее 5 раз в неделю, включая выходные дни.

Все консультации, а также предоставленные должностными лицами в ходе консультации документы, предоставляются бесплатно.

Должностное лицо Управления, осуществляющее индивидуальное устное консультирование, принимает все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других должностных лиц. Время ожидания заинтересованного лица при индивидуальном устном консультировании не превышает 30 минут.

Индивидуальное устное консультирование каждого заинтересованного лица должностное лицо осуществляет не более 20 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное консультирование, предлагает заинтересованным лицам обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить другое удобное для заинтересованных лиц время для устного консультирования.

Места ожидания обеспечены комфортными условиями для заявителей и оптимальными условиями работы должностного лица.

Прием граждан должностными лицами структурных подразделений Управления производится в соответствии с графиком. Время приема материалов для постановки иностранного гражданина на миграционный учет установлено до 15 минут.

В отчетном периоде на миграционный учет поставлено 12644 иностранных гражданина, из них по месту пребывания – 11394. Снято с учета  9426 иностранных граждан (15009). Миграционная ситуация в регионе в связи с финансовым кризисом в 2010 году характеризовалась устойчивым снижением интереса со стороны иностранных граждан. В 2011 году данная тенденция, т.е. сокращение поставленных на миграционный учет иностранных граждан, сохраняется.

С целью обеспечения правового положения иностранных граждан и лиц без гражданства, пребывающих на территории Российской Федерации, Управлением исполняется не только контрольная функция по постановке иностранных граждан на миграционный учет, но и предоставляются услуги по оформлению и выдаче, иностранным гражданам и лицам без гражданства документов (разрешение на временное проживание, вид на жительство, оформление и продление визы, оформление приглашений на въезд иностранным гражданам).

Предоставление государственной услуги по выдаче иностранным гражданам и лицам без гражданства разрешения на временное проживание в Российской Федерации осуществляется в соответствии с приказом ФМС России от 29 февраля 2008 года № 40, по выдаче иностранным гражданам и лицам без гражданства вида на жительство в Российской Федерации в соответствии с приказом ФМС России от 29 февраля 2008 года № 41.

Заявители, представившие в территориальные подразделения Управления документы для выдачи разрешения, в обязательном порядке информируются государственными служащими Управления об основаниях отказа в выдаче разрешения и вида на жительство, а также о сроке рассмотрения заявления и порядке получения разрешения.

Консультации заявителям предоставляются уполномоченными специалистами при личном или письменном обращении, также посредством официального Интернет-сайта и телефона.

Заявитель выбирает получение личной консультации в режиме общей очереди или по записи (по телефону). Определение времени проведения консультации по телефону является приоритетным способом организации консультирования.

Государственные служащие Управления, осуществляющие индивидуальное устное консультирование, принимают все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. Время ожидания заинтересованного лица при индивидуальном устном консультировании не превышает 30 минут. Индивидуальное устное консультирование каждого заинтересованного лица специалист территориального подразделения Управления осуществляет не более 20 минут, то есть в соответствии с Административным регламентом.

При ответах на телефонные звонки должностное лицо Управления, осуществляющее прием и информирование, называет фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование подразделения. Время разговора не превышает 10 минут.

Места для ожидания оборудованы информационными стендами, стульями и столами для возможного оформления документов. Должностные лица Управления, участвующие в предоставлении услуг, обеспечены личными идентификационными карточками. 

За 4 месяца т.г оформлено 836 разрешений на временное проживание (АППГ-680). Отказано в выдаче разрешений на временное проживание 7 гражданам (АППГ-4).

Оформлено 746 видов на жительство (84). Рост обусловлен тем, что после окончания срока действия ч. 4 ст. 14 Федерального Закона от 31 мая 2002 года № 62-ФЗ «О гражданстве Российской Федерации», иностранные граждане могут подать документы на оформление гражданства Российской Федерации только после получения ими вида на жительство. 
Кроме того, увеличился массив иностранных граждан и лиц без гражданства, проживающих как по разрешению на временное проживание, так и по видам на жительство. На 1 мая т.г. по разрешению на временное проживание проживало 4958 (3139) иностранных граждан и лиц без гражданства. Виды на жительство имеют 1153 человека (531).
Управлением осуществляется государственная функция по оформлению, выдаче, продлению срока действия, восстановлению и по исполнению государственной функции по аннулированию виз иностранным гражданам и лицам без гражданства в соответствии с Административным регламентом Федеральной миграционной службы, утвержденным Приказом ФМС России от 08 ноября 2007 года № 430, по оформлению и выдаче приглашений на въезд в Российскую Федерацию иностранных граждан и лиц без гражданства в соответствии с Административным регламентом Федеральной миграционной службы по предоставлению государственной услуги, утвержденным Приказом ФМС России от 06 июня 2008 года № 142.

Информация о порядке предоставления данных государственных услуг размещена на информационных стендах структурных подразделений я Управления, интернет-сайте Управления и в региональных средствах массовой информации.
Консультации гражданам предоставляются должностными лицами отдела виз и регистрации в рабочее время при личном приеме, а также по телефону. Прием граждан ведется по предварительной записи. Государственные служащие отдела подробно информируют граждан, обратившихся по интересующим их вопросам.

Время ожидания в очереди для передачи документов в случае предварительной записи устанавливается до 30 минут, а при получении визы – до 20 минут. Время приема документов составляет до 15 минут, а получения визы – до 10 минут. Время приема документов для оформления одного приглашения до 5 минут, для постановки на учет юридического лица до 20 минут, что достаточно для качественного осуществления государственной услуги.

Должностные лица Управления, участвующие в предоставлении услуг, обеспечены личными идентификационными карточками и настольными табличками. 

Прием получателей государственных услуг осуществляется в приемной. Места для ожидания гражданами приема оборудованы стульями и столами для заполнения необходимых документов.

В отчетном периоде оформлено 592 приглашения иностранным гражданам (551), что свидетельствует о стабильности их въезда в регион. Анализ оформленных в текущем году приглашений показал, что наибольшее количество иностранных граждан приглашено из Германии, Нигерии, Грузии, Польши, Великобритании и Франции. По цели въезда, в основном, это частные и служебные визиты. 

Оформлено 228 виз (198), из них многократных – 212 (145). Количественный и качественный анализ выданных виз позволяет сделать вывод о стабильном количестве иностранных граждан, прибывших из стран визового въезда и находящихся на территории Белгородской области. Однако, количество выданных многократных виз значительно увеличилось за счет увеличения количества иностранных студентов, обучающихся в ВУЗах региона. 

В связи с кризисными явлениями, наиболее значительно затронувших страны СНГ, существенная часть иностранных граждан и лиц без гражданства, прибывает в Российскую Федерацию в поисках работы. В связи с этим особое значение придается отбору и привлечению благонадежной категории мигрантов, их успешной интеграции, а также нейтрализации возможных отрицательных последствий увеличения доли мигрантов относительно населения Российской Федерации. На решение данной задачи направлена деятельность Управления по учету иностранных граждан и лиц без гражданства и по противодействию незаконной миграции.
В 2011 году с 23 до 49 увеличено число государственных служащих Управления, осуществляющих контрольно-надзорные функции. Это поспособствовало повышению эффективности работы по линии иммиграционного контроля. 

В практику введён жесткий контроль за обоснованностью издания распоряжений для проведения проверочных мероприятий.  Деятельность подразделений оценивается по соотношению числа выявленных правонарушителей к числу нелегальной миграции, пребывающей на территории обслуживания, оценка которой дается ежемесячно. Утверждена новая форма распоряжения для проведения проверочного мероприятия, разработаны методические рекомендации по выявлению правонарушений в сфере миграции, в связи с вступлением в силу Федеральных законов от 23 декабря 2010 года № 385-ФЗ. 

Значительно активизирована работа по применению положений  пункта 4 статьи 26 Федерального закона от 15 августа 1996 года № 114-ФЗ «О порядке выезда из Российской
 Федерации и въезда в Российскую Федерацию». В результате, в отношении 1444 иностранных граждан принято решение о  закрытии въезда в Российскую Федерацию. 
В т.г. на территории области проведено 7 оперативно-профилактических мероприятий: 3 этапа - «Нелегальный мигрант», «Должник», «Маршрутка», «Патент», «Регион». Мероприятия проводились при участии  территориальных органов ФМС России в ЦФО, ПУ ФСБ России по Белгородской и Воронежской областям, УМВД и УФССП России по Белгородской области, прокуратуры, инспекции Роструда.

В анализируемом периоде организовано 1418 мероприятий по выявлению фактов нарушения миграционного законодательства. Проверено  15769 объектов.

При незначительном наращивании количества проверочных мероприятий, отмечается значительный рост числа выявляемых правонарушений. Это свидетельствует об усилении качества проверок на всех этапах – от подготовки до реализации.  

Должностными лицами Управления привлечены к административной ответственности 2274 нарушителей действующего миграционного законодательства (+18%).  Наложены административные штрафы на сумму 5,3 млн. рублей, взыскано 3,4 млн. рублей.

Установлены 939 иностранных граждан, нарушивших режим пребывания в Российской Федерации. За несоблюдение установленного порядка к административной ответственности привлечены 496 российских граждан, являющихся принимающей стороной. За пределы Российской Федерации выдворены 33 иностранных гражданина. 
Установлены 493 иностранных гражданина, незаконно осуществлявших трудовую деятельность и 341 работодатель, нарушивший порядок привлечения иностранной рабочей силы. 

В 2011 году активизирована работа по выявлению лиц, уклоняющихся от своевременной оплаты административных штрафов. Составлено 103 протокола по ч.1 ст. 20.25 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях. В результате, процент взыскиваемости штрафов в разрезе главы 18 Кодекса составил 64.
В отношении иностранных граждан и лиц без гражданства, желающих приобрести российское гражданство, Управлением исполняется функция по осуществлению полномочий в сфере реализации законодательства о гражданстве Российской Федерации в соответствии с приказом ФМС России от 19 марта 2008г. №64.

Сведения о местах нахождения, графиках работы, номерах телефонов Управления и его структурных подразделений размещены на официальном Интернет-сайте. 

Консультации по процедуре исполнения государственной функции по осуществлению полномочий в сфере реализации законодательства о гражданстве Российской Федерации предоставляются как отделом по вопросам гражданства, так и всеми территориальными подразделениями Управления на личном приеме или по письменным обращениям заявителей, а также с использованием Интернет-сайта Управления, публикаций и выступлений в средствах массовой информации.

На информационных стендах всех структурных подразделений, а также на Интернет-сайте Управления размещена необходимая информация о предоставляемой услуге, часах приема, предусмотренная Административным регламентом.

Государственные служащие, осуществляющие прием граждан, обеспечены идентификационными карточками с информацией о фамилии, имени, отчестве и занимаемой должности. 

Места для ожидания гражданами приема оборудованы стульями и столами для заполнения необходимых документов, а также образцами заполнения бланков заявлений.

Проведение первичных консультаций и другие административно-управленческие действия производятся для заявителя бесплатно.

За 4 месяца 2011 года принято в гражданство Российской Федерации 605 граждан, в том числе в упрощенном порядке – 210, в соответствии с международными соглашениями – 394. Признано гражданами Российской Федерации 5 человек по постановлению Конституционного суда от 16 мая 1996г. Оформлено и удостоверено наличие гражданства Российской Федерации 1566 детям.

Обращений с заявлением о выходе из гражданства Российской Федерации с 2008 года по настоящее время в Управление не поступало.
Иностранным гражданам и лицам без гражданства, ищущим убежище на территории Российской Федерации, Управление обеспечивает предоставление защиты. 

Работа в данном направлении ведется в соответствии с Административным регламентом по исполнению государственной функции по исполнению законодательства Российской Федерации о беженцах, утвержденным приказом ФМС России от 5 декабря 2008 г. № 452, а также в соответствии с приказом ФМС России от 5 декабря 2007 г. № 451 осуществляется исполнение государственной услуги по предоставлению политического убежища.
Информация о предоставлении указанной государственной функции размещена на информационных стендах подразделений, а также на Интернет - сайте Управления. Необходимую информацию также можно получить по контактному телефону.

На стенде и на Интернет–сайте размещена информация: порядок предоставления Российской Федерацией статуса беженца и политического убежища; порядок исполнения государственных функций; образцы форм документов; о режиме работы отдела по работе с беженцами и вынужденными переселенцами; номер контактного телефона специалистов, занимающихся данным направлением работы; о правах и обязанностях лица, ходатайствующего о признании беженцем, получившего свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем по существу, либо признанного беженцем. 

Прием лиц, ходатайствующих о признании беженцем, проведение с ними индивидуальных собеседований и заполнение ходатайства, осуществляется в отдельном кабинете. 

С 2010 года и по настоящее время обращения лиц, ходатайствующих о предоставлении политического убежища, не поступали.

За 4 месяца 2011 года с ходатайствами о признании беженцами обратился 1 человек, которому было отказано в признании беженцем по причине несоответствия п/п.1 п. 1 ст. 1 Федерального закона от 19 февраля 1993г. №4528-1«О беженцах».
3. Показатели результатов деятельности

УФМС России по Белгородской области 
	№

п/п
	Наименование показателя
	4 мес.
2011г.
	4 мес.
2010г.
	Примечание

	1
	Количество решений о признании граждан вынужденными переселенцами.
	0
	0
	Заявления не поступали

	2
	Количество решений о продлении гражданам срока действия статуса вынужденного переселенца.
	373 сем/

832 чел
	273 сем/

557 чел
	

	3
	Количество решений об утрате либо лишении статуса вынужденного переселенца.
	73
	179
	

	4
	Количество привлеченных к административной ответственности иностранных граждан и лиц без гражданства за нарушение режима пребывания (проживания) на территории Российской Федерации.
	939
	827
	

	5
	Количество привлеченных к административной ответственности лиц, являющихся принимающей стороной иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации.
	496
	890
	Вступивший в силу 15 февраля 2011 г. Федеральный за​кон № 385-Ф3 исключил обязанность принимающей стороны уведомлять тер​риториальные органы ФМС России о снятии с миграционного учета ино​странных граждан при их убытии, в связи с чем, прогнозируется резкий спад административных правонарушений, квалифицируемых 
ч.4 ст. 18.9 Кодекса.

	6
	Количество иностранных граждан, привлеченных к административной ответственности за незаконное осуществление трудовой деятельности на территории Российской Федерации.
	493
	219
	

	7
	Количество привлеченных к административной ответственности работодателей, незаконно привлекающих иностранных граждан и лиц 
без гражданства к трудовой деятельности на территории Российской Федерации.
	341
	172
	

	8
	Количество оформленных паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (в том числе гражданам, получающим впервые; взамен утраченных; взамен испорченных гражданами).
	25 621
	25 013
	Снижение уровня рождаемости с начала 1990-х годов и окончание замены паспортов с проставленными дата-штампами на украинских КПП.



	9
	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для получения паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации.
	0
	0
	Обращения с нарушением срока, установленного для получения паспорта, отсутствуют.

	10
	Количество информации о выданных, утраченных и похищенных паспортах (бланках паспортов), направленной в автоматизированную систему «Российский паспорт».
	198 504
	46 420
	

	11
	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту жительства.
	29 767
	32 362
	

	12
	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета по месту жительства.
	15 893
	20 993
	

	13
	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту пребывания.
	22 239
	35 872
	

	14
	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета досрочно.
	198
	908
	

	15
	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту жительства.
	0
	0
	Обращения с нарушением срока, установленного для регистрации по месту жительства, отсутствуют.

	16
	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту пребывания.
	0
	0
	Обращения с нарушением срока, установленного для регистрации по месту пребывания, отсутствуют.

	17
	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для снятия с регистрационного учета.
	0
	0
	Обращения с нарушением срока, установленного для снятия с регистрационного учета, отсутствуют.

	18
	Количество обращений полномочных органов, физических и юридических лиц, исполненных подразделениями адресно-справочной работы.
	48 264
	55 610
	Адресно-справочная информация предоставляется с учётом требований административного регламента в строго установленные сроки

	19
	Количество информации (листков убытия, прибытия, анкет), содержащейся в механической адресно-справочной картотеке.
	2 186 986
	2 078 111
	Механическая картотека размещена в 27 картотечных барабанах и 28 картотечных ящиках

	20
	Количество адресно-справочной информации, содержащейся в автоматизированной базе данных.
	2 032 589
	1782 029
	Структурные подразделения УФМС России по Белгородской области при оформлении паспорта гражданина РФ и регистрации по месту жительства (пребывания) вводят информацию в программное обеспечение «ASBASE»

	21
	Состояние автоматизации адресно-справочных учетов (доля введенной в автоматизированную базу данных информации от количества информации, содержащейся в механической адресно-справочной картотеке).
	92,9%
	85,8%
	

	22
	Количество граждан, принятых на личном приеме.
	0
	0
	

	23
	Количество письменных обращений, принятых на личном приеме.
	0
	0
	

	24
	Количество оформленных паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации.
	9 830
	10 819
	

	25
	Количество паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации, оформленных с нарушением установленного срока.
	87
	7
	

	26
	Количество внесенных изменений в паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации.
	139
	76
	

	27
	Количество оформленных приглашений.
	551
	592
	

	28
	Количество приглашений, оформленных с нарушением установленного срока.
	0
	0
	

	29
	Количество юридических лиц, состоящих на учете в качестве приглашающей организации.
	235
	109
	

	30
	Количество оформленных виз.
	198
	228
	

	31
	Количество виз, оформленных с нарушением установленного срока.
	0
	0
	

	32
	Количество оформленных разрешений на временное проживание.
	836
	680
	

	33
	Количество разрешений на временное проживание, оформленных с нарушением установленного срока.
	0
	0
	

	34
	Количество аннулированных разрешений на временное проживание.
	7
	13
	

	35
	Количество оформленных видов на жительство
	84
	746
	

	36
	Количество видов на жительство, оформленных с нарушением установленного срока.
	0
	0
	

	37
	Количество продленных видов на жительство.
	14
	19
	

	38
	Количество поставленных на миграционный учет иностранных граждан и лиц без гражданства в том числе:
	17 491
	12 644
	

	
	зарегистрировано по месту жительства;
	980
	1 250
	

	
	поставлено на учет по месту пребывания. 
	16 511
	11 394
	

	39
	Количество снятых с миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в том числе:
	15 009
	9 426
	

	
	по месту жительства;
	120
	266
	

	
	по месту пребывания. 
	14 889
	9 160
	

	40
	Количество лиц, изменивших гражданство, из них:
	754
	605
	

	
	принятых в гражданство Российской Федерации;
	754
	605
	

	
	прекративших гражданство Российской Федерации.
	0
	0
	Граждан, прекративших гражданство Российской Федерации, нет

	41
	Количество заявлений об изменении гражданства, рассмотренных с нарушением установленного законодательством срока.
	0
	0
	Заявления об изменении гражданства, рассмотренные с нарушением сроков отсутствуют

	42
	Подготовлено (инициативно, по заявлению, по запросу) заключений по проверке обстоятельств, свидетельствующих о наличии либо отсутствии гражданства Российской Федерации.
	1 013
	131
	

	43
	Количество отклоненных заявлений о приеме в гражданство Российской Федерации и о восстановлении в гражданстве Российской Федерации.
	10
	9
	

	44
	Оформлено, удостоверено наличие у ребенка гражданства Российской Федерации.
	5 299
	6 367
	

	45
	Количество лиц, обратившихся с ходатайством о признании беженцами.
	1 чел.
	3 сем./ 6 чел.
	

	46
	Количество лиц, признанных беженцами.
	0
	1 сем./ 4 чел.
	В 2010г. признаны беженцами на территории Российской Федерации 4 человека (1 семья), прибывшие из Афганистана.

	47
	Количество беженцев, состоящих на учете.
	2 сем./ 5 чел.
	2 сем./ 5 чел.
	

	48
	Количество лиц, обратившихся с заявлением о предоставлении временного убежища.
	1 чел.
	3 сем./ 3 чел.
	

	49
	Количество лиц, получивших временное убежище.
	0
	0
	

	50
	Количество лиц, получивших временное убежище и состоящих на учете.
	2 сем./ 2 чел.
	0/ 0
	

	51
	Количество лиц, обратившихся с заявлением о предоставлении политического убежища.
	0
	0
	В УФМС России по Белгородской области обращения с заявлением о предоставлении политического убежища не поступали

	52
	Количество поступивших обращений, из них по вопросам:
	80
	22
	

	
	приобретения российского гражданства;
	7
	12
	

	
	определения наличия российского гражданства;
	6
	8
	

	
	приобретения российского гражданства по Соглашению; 
	1
	2
	

	
	легализации на территории Российской Федерации;
	26
	0
	

	
	выдачи разрешения на временное проживание;
	7
	0
	

	
	выдачи (продления) вида на жительство;
	4
	0
	

	
	продления срока пребывания на территории Российской Федерации;
	0
	0
	

	
	миграционного учета;
	7
	0
	

	
	необоснованной выдачи паспорта гражданина Российской Федерации;
	4
	0
	

	
	документирования паспортом гражданина Российской Федерации;
	7
	0
	

	
	регистрации по месту пребывания;
	1
	0
	

	
	регистрации по месту жительства;
	9
	0
	

	
	добровольного переселения в Российскую Федерацию соотечественников;
	0
	0
	

	
	жилищного обустройства вынужденных переселенцев;
	0
	0
	Федеральным законом Российской Федерации от 16 октября 2010г. № 274-ФЗ  внесены изменения в статью 7 Закона Российской Федерации «О вынужденных переселенцах»  от 19 февраля 1993 года №4530-1. В частности, федеральные органы исполнительной власти, органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органы местного самоуправления в пределах своих полномочий:

…3) участвуют в реализации мероприятий по обеспечению вынужденных переселенцев жилыми помещениями для постоянного проживания;
4) предоставляют вынужденным переселенцам, нуждающимся в получении жилых помещений, социальные выплаты на их приобретение. Указанные социальные выплаты за счет средств федерального бюджета предоставляются в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.

11 семьям (39 человек) вынужденных переселенцев по запросу УФМС России по Белгородской области предоставлено временное специализированное жилье в г. Санкт-Петербурге

	
	получения компенсации вынужденными переселенцами за утраченное жилье;
	1
	0
	Подготовлены необходимые запросы для принятия решения о выплате компенсации за утраченное жилье

	
	получения (продления) статуса вынужденного переселенца;
	0
	0
	Заявления не проступали

	
	предоставления (продления) статуса беженца, временного или политического убежища.
	2 сем./ 2 чел.
	6 сем./ 9 чел.
	

	53
	Количество выездов на место по рассмотренным обращениям из них:
	0
	0
	

	а)
	с положительным решением;
	0
	0
	

	б)
	с предоставлением разъяснений;
	0
	0
	

	в)
	с отказом.
	0
	0
	

	54
	Количество обращений, рассмотренных совместно с органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации.
	14
	10
	

	55
	Количество жалоб, в которых подтвердились приведенные факты.
	0
	0
	

	56
	Количество жалоб, по результатам, рассмотрения которых виновные в нарушении прав граждан наказаны.
	0
	0
	

	57
	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращений, из них:
	1
	0
	Гр-н Грибановский обжаловал бездействие Управление по вопросу не предоставления ответа на его обращения о документировании его паспортом гражданина Российской Федерации

	
	требования иска удовлетворены;
	0
	0
	

	
	в удовлетворении иска отказано.
	1
	0
	В судебном заседании гр-н Грибановский отказался от заявленных требований

	58
	Количество обращений, содержащих сведения о совершении должностным лицом поступка, порочащего его честь и достоинство, нарушении требований к служебному поведению, о возможном совершении преступлений против государственной власти, интересов государственной службы, из них:
	6
	0
	В апреле 2011 года на начальника ОАСР (на рассмотрении);
Харченко С.М. (Х-1 от 18.01.2011г.) – на грубое отношение сотрудников территориального пункта в Борисовском районе (на рассмотрении);
Кувшинникова Е.В. (К-15 от 23.03.2011г.) - на неправомерные действия сотрудника ОКО Грибовой А.Г. (на рассмотрении)

	
	сведения подтвердились;
	1
	0
	Чернышова Н.А. (Ч-3 от 21.02.2011г.) на неправомерные действия сотрудников межрайонного отдела в г. Строитель (факт нарушения установлен, привлечена к дисциплинарной ответственности Шляхова Н.Н.)

	
	сведения не подтвердились.
	2
	0
	Круглякова В.И. (К-1 от 14.01.2011г.) на неправомерные действия сотрудников территориального пункта в  Ровеньском районе  (нарушения не выявлены);          

Марков А.Н. (М-2 от 02.02.2011г.) на грубое отношение сотрудников Лопиной Ж.Н. (отделение № 3 ОУФМС России по Белгородской области в городе Белгороде) (нарушения не выявлены)

	59
	Количество обращений, рассмотренных в общем порядке.
	135
	132
	

	60
	Количество обращений, рассмотренных в упрощенном порядке.
	0
	0
	

	61
	Количество повторных обращений, рассмотренных в срок:
	1
	0
	

	
	в течение 3 дней;
	0
	0
	

	
	в течение 10 дней;
	0
	0
	

	
	в течение 30 дней;
	1
	0
	

	
	в течение 60 дней;
	0
	0
	

	
	с нарушением срока.
	0
	0
	

	62
	Количество поступивших ходатайств о реадмиссии в ФМС России, в том числе:
	0
	0
	

	
	граждан Российской Федерации;
	0
	0
	

	
	иностранных граждан;
	0
	0
	

	
	лиц без гражданства.
	0
	0
	

	63
	Количество поступивших ходатайств о транзите через Российскую Федерацию, в том числе:
	0
	0
	

	
	иностранных граждан;
	0
	0
	

	
	лиц без гражданства.
	0
	0
	

	64
	Количество проведенных проверок по ходатайствам о реадмиссии, в том числе:
	0
	0
	

	а)
	установлено лиц, находящихся в розыске:
	0
	0
	

	
	имеющих гражданство Российской Федерации;
	0
	0
	

	б)
	выявлено:
	0
	0
	

	
	паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, выданных в нарушение установленного порядка;
	0
	0
	

	
	паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации, выданных в нарушение установленного порядка.
	0
	0
	

	65
	Количество удовлетворенных ходатайств о реадмиссии в Российскую Федерацию, в том числе:
	0
	0
	

	
	граждан Российской Федерации;
	0
	0
	

	
	иностранных граждан;
	0
	0
	

	
	лиц без гражданства.
	0
	0
	

	66 
	Количество удовлетворенных ходатайств о транзите через Российскую Федерацию, в том числе:
	0
	0
	

	
	иностранных граждан;
	0
	0
	

	
	лиц без гражданства.
	0
	0
	

	67
	Количество организованных встреч, в том числе:
	0
	0
	

	а)
	лиц в порядке реадмиссии в Российскую Федерацию, из них:
	0
	0
	

	
	граждан Российской Федерации;
	0
	0
	

	
	иностранных граждан;
	0
	0
	

	
	лиц без гражданства.
	0
	0
	

	б)
	лиц в порядке транзита:
	0
	0
	

	
	иностранных граждан;
	0
	0
	

	
	лиц без гражданства.
	0
	0
	

	68
	Количество принятых лиц в пунктах пропуска через государственную границу Российской Федерации, переданных иностранными государствами в соответствии с международными договорами Российской Федерации о реадмиссии, в том числе в порядке:
	0
	0
	

	а) 
	реадмиссии в Российскую Федерацию граждан Российской Федерации всего, из них:
	0
	0
	

	
	анкетировано;
	0
	0
	

	
	направлено в медицинские учреждения;
	0
	0
	

	
	направлено в социальные гостиницы;
	0
	0
	

	
	находящихся в розыске;
	0
	0
	

	б)
	реадмиссии в Российскую Федерацию иностранных граждан всего, из них:
	0
	0
	

	
	помещено в специальные учреждения ФМС России;
	0
	0
	

	
	находящихся в розыске;
	0
	0
	

	в)
	реадмиссии в Российскую Федерацию лиц без гражданства всего, из них:
	0
	0
	

	
	помещено в специальные учреждения ФМС России;
	0
	0
	

	
	находящихся в розыске;
	0
	0
	

	г)
	транзита:
	0
	0
	

	
	иностранных граждан;
	0
	0
	

	
	лиц без гражданства.
	0
	0
	

	69
	Количество прибывших лиц в субъект Российской Федерации, переданных иностранными государствами в соответствии с международными договорами Российской Федерации о реадмиссии (первично), в том числе:
	0
	0
	

	а)
	граждан Российской Федерации всего, из них:
	0
	0
	

	
	на момент прибытия зарегистрированных по месту жительства в субъекте Российской Федерации;
	0
	0
	

	
	поставлено на регистрационный учет;
	0
	0
	

	
	оформлено паспортов гражданина Российской Федерации, в том числе в связи с изменением анкетных данных;
	0
	0
	

	б)
	иностранных граждан и лиц без гражданства всего, из них:
	0
	0
	

	
	на момент прибытия имеют действительный вид на жительство в Российской Федерации.
	0
	0
	

	70
	Количество направленных ходатайств о реадмиссии из Российской Федерации, в том числе:
	0
	0
	

	а) 
	в отношении лиц содержащихся в специальных учреждениях ФМС России;
	0
	0
	

	б)
	удовлетворено;
	0
	0
	

	
	в) из них передано лиц в рамках реализации международных договоров Российской Федерации о реадмиссии.
	0
	0
	

	71
	Количество направленных ходатайств о транзите из Российской Федерации, в том числе:
	0
	0
	

	а) 
	в отношении лиц, содержащихся в специальных учреждениях ФМС России;
	0
	0
	

	б)
	удовлетворено;
	0
	0
	

	в) 
	по ним передано лиц в рамках реализации международных договоров Российской Федерации о реадмиссии.
	0
	0
	

	72
	Координация и организационно-методическое руководство деятельности территориальных органов ФМС России по вопросам реализации Государственной программы по оказанию содействия добровольному переселению в Российскую Федерацию соотечественников, проживающих за рубежом
, утвержденной Указом Президента Российской Федерации от 22 июня 2006 г. № 637, сопровождения региональных программ переселения и оказания государственной поддержки в обустройстве соотечественников, в том числе по предоставлению соотечественникам соответствующих выплат, установленных Государственной программой, за счет средств федерального бюджета.
	0
	0
	Распоряжением Правительства Российской Федерации от 1 марта 2011г. №329-р Белгородской области предоставлена отсрочка разработки проекта региональной программы по оказанию содействия добровольному переселению в Российскую Федерацию соотечественников, проживающих за рубежом.

	73
	Количество рассмотренных жалоб и заявлений участников Государственной программы.
	0
	0
	

	74
	Участие в контроле за целевым расходованием средств федерального бюджета, направляемых на реализацию Государственной программы.
	0
	0
	

	75
	Проведение проверок полноты и качества оформления личных дел участников Государственной программы и членов их семей.
	0
	0
	

	76
	Проведение проверок обоснованности и полноты произведенных выплат участникам Государственной программы и членам их семей за счет средств федерального бюджета.
	0
	0
	

	77
	Проведение проверок по учетам бланков строгой отчетности (свидетельство участника Государственной программы).
	0
	0
	

	78
	Проведение проверок по соблюдению сроков рассмотрения заявлений о выдаче свидетельства участника Государственной программы.
	0
	0
	

	79
	Осуществление выездов на территории вселения субъектов Российской Федерации для ознакомления со сложившейся практикой в организации работы по приему, обустройству, трудоустройству и социальной поддержке участников Государственной программы и членов их семей.
	0
	0
	

	80
	Проведение анализа взаимодействия территориальных органов ФМС России с уполномоченным органом за рубежом по реализации Государственной программы.
	0
	0
	

	81
	Количество принятых заявлений на выдачу свидетельства участника Государственной программы.
	0
	0
	

	82
	Количество выданных свидетельств участника Государственной программы (с указанием общего количества соотечественников с учетом членов их семей).
	0
	0
	

	83
	Количество принятых анкет от соотечественников уполномоченными органами по реализации Государственной программы.
	0
	0
	

	84
	Количество направленных анкет в субъекты Российской Федерации.
	0
	0
	

	85
	Количество полученных положительных решений от уполномоченных органов по реализации Государственной программы на территории Российской Федерации.
	0
	0
	

	86
	Количество полученных отрицательных решений от уполномоченных органов по реализации Государственной программы на территории Российской Федерации.
	0
	0
	

	87
	Количество участников Государственной программы и членов их семей, прибывших в Российскую Федерацию и зарегистрированных в территориальных органах ФМС России.
	0
	0
	

	88
	Количество выданных разрешений на переезд в рамках реализации соглашений о регулировании процесса переселения и защите прав переселенцев (с указанием общего количества переселенцев учетом членов семей).
	0
	0
	

	89
	Количество консультаций, проведенных подразделением загранаппарата ФМС России за отчетный период:
	0
	0
	

	
	по вопросам Государственной программы;
	0
	0
	

	
	по вопросам переселения в рамках переселенческих соглашений;
	0
	0
	

	
	по вопросам трудовой миграции;
	0
	0
	

	
	по другим вопросам.
	0
	0
	

	90
	Количество оформленных патентов иностранным гражданам.
	1 404
	-
	

	91
	Количество иностранных граждан, получивших разрешение на работу в Российской Федерации.
	1 438
	1 111
	

	92
	Количество выданных разрешений на работу.
	1 438
	1 111
	

	93
	Количество оформленных разрешений на привлечение и использование иностранных работников.
	24
	18
	

	94
	Количество полученных уведомлений от работодателей о привлечении и использовании иностранных граждан для осуществления трудовой деятельности в Российской Федерации.
	1 314
	1 000
	

	95
	Доля иностранных граждан и лиц без гражданства, прошедших обязательную дактилоскопическую регистрацию в ФМС России, от общего количества иностранных граждан и лиц без гражданства, поставленных на миграционный учет в отчетном периоде.
	5,6%
	4,9%
	

	96
	Количество граждан Российской Федерации, прошедших дактилоскопическую регистрацию в ФМС России, по сравнению с аналогичным показателем прошлого года.
	931
	1 160
	


4. Показатели качества предоставления государственных услуг 
(исполнения государственных функций) УФМС России по Белгородской области
	№

п/п
	Наименование показателя
	4 месяца

2011г.
	4 месяца

2010г.
	Примечание

	1
	По работе с вынужденными переселенцами:

	
	– доля заявлений граждан о продлении срока действия статуса вынужденного переселенца, рассмотренных с нарушением установленного законодательством срока;
	373 сем/

832 чел
	273 сем/

557 чел
	

	
	( доля решений о признании граждан вынужденными переселенцами, утрате либо лишении статуса вынужденного переселенца, принятых с нарушением установленного законодательством срока;
	1 сем /

5 чел
	2,2%
	

	
	( доля решений о признании граждан вынужденными переселенцами, продлении им срока его действия либо лишении статуса вынужденного переселенца, принятых с нарушением положений законодательства Российской Федерации о вынужденных переселенцах.
	1 сем / чел
	2,2 %
	

	2
	По соблюдению правил привлечения работодателями, заказчиками работ (услуг) иностранных работников в Российскую Федерацию и использования их труда:

	
	( динамика числа иностранных граждан, получивших патент;
	-
	-
	-

	
	– динамика числа иностранных граждан, получивших разрешение на работу в Российской Федерации;
	+29,4%

(1438)
	-7,6%

(1111)
	

	
	– динамика количества оформленных работодателям разрешений на привлечение и использование иностранных работников;
	+33,3%

(24)
	в 3,6 раза больше

(18)
	

	
	– доля выданных разрешений на работу иностранным гражданам от общего количества иностранных граждан, въехавших на территорию Российской Федерации с целью осуществления трудовой деятельности и поставленных на миграционный учет;
	86,9%
	48,9%
	

	
	– доля полученных уведомлений от работодателей о привлечении и использовании иностранных работников от количества разрешений на работу, выданных иностранным гражданам, прибывшим в Российскую Федерацию в порядке, не требующем получения визы и предусматривающих получение таких уведомлений (учитывая, что в соответствии с подпунктом 1.2 приказа ФМС России от 26 февраля 2009 г. № 36 «О некоторых вопросах выдачи разрешений на работу иностранных граждан, прибывших в Российскую Федерацию в порядке, не требующем получения визы» оформление разрешений на работу иностранным гражданам, прибывшим в Российскую Федерацию в порядке, не требующем получения визы, выдаваемых сроком до 90 суток, производится без заключения трудового или гражданско-правового договора с работодателем).
	92,8%
	98,5%
	

	3
	По выдаче разрешений на привлечение и использование иностранных работников, а также разрешений на работу иностранным гражданам и лицам без гражданства:

	
	– доля полученных уведомлений от работодателей о привлечении и использовании иностранных работников от количества разрешений на работу, выданных иностранным гражданам, прибывшим в Российскую Федерацию в порядке, не требующем получения визы;
	92,8%
	98,5%
	

	
	– динамика количества оформленных работодателем разрешений на привлечение и использование иностранных работников и лиц без гражданства.

	+33,3%

(24)
	в 3,6 раза больше

(18)
	

	4
	По осуществлению лицензирования деятельности, связанной с трудоустройством граждан Российской Федерации за пределами Российской Федерации:

	
	– динамика количества организаций, имеющих лицензию ФМС России на трудоустройство российских граждан за рубежом;
	-33,3%

(2)
	-50%

(3)
	Снижение числа организаций-лицензиатов связано с истечением в 2009-2010 гг. срока действия лицензий  у 3 юридических лиц, которые прекратили осуществлять данный вид деятельности и по вопросам продления лицензий в ФМС России не обращались.

	
	– динамика количества граждан Российской Федерации, трудоустроенных за рубежом.
	0%
	0%
	По итогам 4-х месяцев 2010 и 2011 года работа по трудоустройству российских граждан за рубежом не проводилась.

	5
	По осуществлению полномочий в сфере реализации законодательства о гражданстве Российской Федерации:

	
	– доля заявлений, рассмотренных с нарушением установленного срока (от общего числа);
	0
	0
	Заявлений, рассмотренных с нарушением установленного срока, нет

	
	– динамика количества рассмотренных обращений по вопросам приобретения и прекращения гражданства Российской Федерации.
	+4,27%
	-27,5%
	

	6
	По предоставлению политического убежища иностранным гражданам и лицам без гражданства:

	
	– динамика количества обращений граждан с ходатайством 
о предоставлении политического убежища в Российской Федерации.
	0


	0
	Обращений от граждан о предоставлении политического убежища не поступало

	7
	По исполнению государственной функции по исполнению законодательства Российской Федерации о беженцах:

	
	– количество лиц, обжаловавших в ФМС России решения территориальных органов ФМС России по ходатайствам о признании беженцем на территории Российской Федерации;
	0
	1
	Решение УФМС России по Белгородской области ФМС России признано правомерным

	
	– количество лиц, обжаловавших в суде решения территориальных органов ФМС России по ходатайствам о признании беженцем на территории Российской Федерации;
	0
	0
	

	
	– количество лиц, обжаловавших в ФМС России решения территориальных органов ФМС России по утрате или лишению статуса беженца на территории Российской Федерации;
	0
	0
	

	
	– количество лиц, обжаловавших в суде решения территориальных органов ФМС России по утрате или лишению статуса беженца на территории Российской Федерации;
	0
	0
	

	
	– количество лиц, обжаловавших в ФМС России решения территориальных органов ФМС России по заявлениям о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации;
	0
	0
	

	
	– количество лиц, обжаловавших в ФМС России решения территориальных органов ФМС России по утрате или лишению временного убежища на территории Российской Федерации;
	0
	0
	

	
	– количество лиц, обжаловавших в суде решения территориальных органов ФМС России по утрате или лишению временного убежища 
на территории Российской Федерации;
	0
	0
	

	
	( количество лиц, обжаловавших в суде решения территориальных органов по заявлениям о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации.
	0
	0
	

	8
	По выдаче иностранным гражданам и лицам без гражданства разрешения на временное проживание в Российской Федерации:

	
	– доля разрешений на временное проживание иностранным гражданам и лицам без гражданства, оформленных с нарушением установленного срока;
	0
	0
	

	
	– количество отмененных ФМС России или судом принятых территориальными органами ФМС России решений об отказе в выдаче разрешения на временное проживание или его аннулировании.
	1
	0
	Гр. Билик  обжаловал (переходящее с 2010 года) решение Управления об аннулировании РВП. Решением суда заявленные требования гражданина удовлетворены

	9
	По выдаче иностранным гражданам и лицам без гражданства вида на жительство в Российской Федерации:

	
	– доля видов на жительство иностранным гражданам и лицам 
без гражданства, оформленных с нарушением установленного срока;
	0
	0
	

	
	– количество отмененных ФМС России или судом принятых территориальными органами ФМС России решений об отказе в выдаче вида на жительство или его аннулировании.
	0
	0
	

	10
	По оформлению и выдаче приглашений на въезд в Российскую Федерацию иностранных граждан и лиц без гражданства:

	
	– доля ходатайств о выдаче приглашения на въезд в Российскую Федерацию иностранных граждан, рассмотренных с нарушением установленного срока, к общему количеству рассмотренных ходатайств.
	0
	0
	

	11
	По осуществлению миграционного учета в Российской Федерации:

	
	– отношение количества иностранных граждан и лиц без гражданства, снятых с миграционного учета, к количеству 
	9 160
	14 889
	

	
	– подлежащих снятию с миграционного учета, исчисляемого в процентах.
	11,3 %
	0,7 %
	

	12
	По оформлению, выдаче, продлению срока действия, восстановлению и по аннулированию виз иностранным гражданам и лицам без гражданства:

	
	– доля заявлений о выдаче виз иностранных гражданам, рассмотренных с нарушением установленного срока, к общему количеству рассмотренных заявлений. 
	0
	0
	

	13
	По оказанию содействия добровольному переселению в Российскую Федерацию соотечественников, проживающих за рубежом:

	
	– доля соотечественников, получивших свидетельство участника Государственной программы по оказанию содействия добровольному переселению в Российскую Федерацию соотечественников, проживающих за рубежом
, от числа представивших анкеты в уполномоченный орган 
за рубежом для участия в Государственной программе;
	0
	0
	

	
	– количество участников Государственной программы и членов их семей, прибывших в Российскую Федерацию и зарегистрированных в территориальных органах ФМС России;
	0
	0
	

	
	– доля участников Государственной программы и членов их семей, приобретших гражданство Российской Федерации, от числа иностранных граждан и лиц без гражданства, прибывших на территорию Российской Федерации и зарегистрированных в территориальных органах ФМС России.
	0
	0
	

	14
	По оформлению и выдаче паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации и по их учету:

	
	– доля заявлений о выдаче паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации, рассмотренных с нарушением установленного срока, к общему количеству рассмотренных заявлений.
	0
	0
	Заявления, рассмотренные с нарушением срока, предусмотренного для оформления паспорта, отсутствуют

	15
	По регистрационному учету граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации:

	
	– доля обращений, рассмотренных с нарушением срока, предусмотренного для регистрации и снятия с регистрационного учета по месту жительства и по месту пребывания, от общего количества граждан Российской Федерации, зарегистрированных и снятых с регистрационного учета по месту жительства и по месту пребывания.
	0
	0
	Обращения, рассмотренные с нарушением срока, предусмотренного для регистрации и снятия с регистрационного учета по месту жительства и по месту пребывания, отсутствуют.

	16
	По выдаче, замене и по учету паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации:

	
	– доля нарушений сроков рассмотрения заявлений о выдаче паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, от общего числа принятых заявлений.
	0
	0
	Заявления, рассмотренные с нарушением срока, предусмотренного для выдачи паспорта, отсутствуют

	17
	По обеспечению проведения государственной дактилоскопической регистрации:

	
	– доля лиц, незаконно находящихся на территории Российской Федерации, выявленных с использованием биометрических параметров от общего количества выявленных незаконно находящихся лиц в отчетном периоде;
	0
	0
	

	
	– количество лиц, личность которых установлена по отпечаткам пальцев рук, по сравнению с аналогичным показателем прошлого года.
	0
	0
	


5. Показатели доступности государственных услуг (функций).
	№

п/п
	Наименование показателя
	4 месяца
2011г.
	4 месяца
2010г.
	Примечание

	1
	Количество структурных подразделений территориальных органов ФМС России, помещения которых соответствуют требованиям второго раздела административных регламентов от общего количества структурных подразделений:
	
	
	

	1.1
	Отдел по вопросам трудовой миграции (ОВТМ)
	1/1
	1/1
	Соответствует административному регламенту

	1.2
	Отдел по вопросам гражданства (ОВГ)
	2
	2
	Помещения в нарушение требований Административных регламентов не оборудованы:

1) системой звукового информирования заявителей;

2) автоинформаторами;

3) компьютерами со справочной информацией в зале обслуживания;

4) электронной системой управления очередью и световым информационным табло в зале обслуживания;

5) кондиционерами, гардеробами и туалетами;

6) парковочными площадками;

7) пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивающими беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок.

С целью более эффективного внедрения требований Административных регламентов при предоставлении государственных услуг населению, необходимо значительно увеличить финансирование по статье «Работы, услуги по содержанию имущества».



	1.3
	Отдел обеспечения паспортной и регистрационной работы (ООПиРР)
	0
	0
	

	1.4
	Отдел по работе с соотечественниками, беженцами и вынужденными переселенцами (ОРСБиВП)
	0
	0
	

	1.5
	Отдел оформления виз и регистрации иностранных граждан (ОВиР)
	28
	28
	

	1.5.1
	государственную услугу по миграционному учету иностранных граждан
	27
	27
	

	1.5.2
	государственные услуги по оформлению и выдаче, иностранным гражданам и лицам без гражданства документов (разрешение на временное проживание, вид на жительство, оформление и продление визы, оформление приглашений на въезд иностранным гражданам
	1
	1
	

	1.6
	Отдел адресно-справочной работы (ОАСР)
	0
	0
	В Административном регламенте  не предусмотрены требования к помещениям отдела адресно-справочной работы

	2
	Количество обращений граждан для получения государственной услуги (функции):
	179407
	166403
	

	2.1
	(ОВТМ)

	2.1.1
	Оформление и выдача патентов
	1926
	-
	

	2.1.2
	Оформление и выдача разрешений на работу
	1640
	1466
	

	2.1.3
	Оформление и выдача разрешений на привлечение и использование иностранных работников
	29
	25
	

	2.2
	(ОВГ)
	14052
	14124
	

	2.3
	(ООПиРР)
	111911
	93520
	

	2.4
	(ОРСБиВП)
	
	
	

	2.5
	(ОВиР)

	2.5.1
	Разрешение на временное проживание
	608
	706
	

	2.5.2
	Оформление, продлений и восстановление вида на жительство
	0
	0
	

	2.5.3
	Оформление приглашения на въезд в Российскую Федерацию
	747
	755
	

	2.5.4
	Оформление, продление и восстановление визы:
	230
	197
	

	2.6
	(ОАСР)
	Всего 48 264, 
в т.ч.

полномочным органам  - 45 311, физическим лицам - 169, юридическим лицам – 2784
	Всего 55610 , в т.ч.

полномочным органам - 50 539, физическим лицам - 211, юридическим лицам – 4860
	

	3
	Стоимость получения государственной услуги:
	
	
	

	3.1
	(ОВТМ)

	3.1.1
	Оформление и выдача патентов
	1 тыс. рублей ежемесячно в виде  фиксированного налога на доходы
	-
	

	3.1.2
	Оформление и выдача разрешений на работу
	2 тыс. рублей (госпошлина)
	2 тыс. рублей

(госпошлина)
	

	3.1.3
	Оформление и выдача разрешений на привлечение и использование иностранных работников
	6 тыс. рублей за каждого привлекаемого работника (госпошлина)
	6 тыс. рублей за каждого привлекаемого работника

(госпошлина)
	

	3.2
	(ОВГ)

	3.2.1
	- за прием в гражданство Российской Федерации, восстановление в гражданстве Российской Федерации, за удостоверение сведений, удостоверяющих наличие либо отсутствие гражданства Российской Федерации
	2000 рублей
	до 29.01.2010 г. - 1000 рублей, после 29.01.2010 года - 2000 рублей
	

	3.2.2
	- иные функции


	бесплатно
	бесплатно
	

	3.3
	(ООПиРР)

	3.3.1
	госпошлина за бланк паспорта
	200 рублей

	200 рублей

	

	3.3.2
	госпошлина за бланк при утрате, порче
	500 рублей
	500 рублей
	

	3.4
	(ОРСБиВП)
	бесплатно
	бесплатно
	

	3.5
	(ОВиР)

	3.5.1
	Разрешение на временное проживание
	1000 рублей, за человека
	400 рублей за человека
	

	
	
	
	1000 рублей, за человека
	

	3.5.2
	Оформление, продлений и восстановление вида на жительство
	2000 рублей, за человека
	1000 рублей за человека
	

	
	
	
	2000 рублей, за человека
	

	3.5.3
	Оформление приглашения на въезд в Российскую Федерацию
	500 рублей, за человека
	200 рублей за человека
	

	
	
	
	500 рублей, за человека
	

	3.5.4
	Оформление, продление и восстановление визы:
	
	
	

	
	- обыкновенная учебная
	1000 рублей
	400 рублей
	

	
	
	
	1000 рублей
	

	
	- обыкновенная рабочая
	1000 рублей
	1000 рублей
	

	
	- транзитная
	600 рублей
	300 рублей
	

	3.6
	(ОАСР)
	бесплатно
	бесплатно
	Оплата не предусмотрена Административным регламентом

	4
	Время получения государственной услуги (функции):
	
	
	

	4.1
	 (ОВТМ)

	4.1.1
	Оформление патентов
	не более 10 рабочих дней
	-
	

	4.1.2
	Оформление разрешений на работу
	не более 10 рабочих дней
	не более 10 рабочих дней
	

	4.1.3
	Оформление разрешений на привлечение и использование иностранных работников
	не более 30 рабочих дней
	не более 30 рабочих дней
	

	4.2
	 (ОВГ)
	до 30 минут
	до 30 минут
	

	4.3
	 (ООПиРР)
	Выдача паспорта - 10 дней, если паспорт оформляется по месту жительства, или выдачи. Утраченный паспорт 2 - месяца. Если по месту фактического проживания, или утраченного паспорта выданного другим подразделением

Время ожидания:

В очереди при первичной подачи документов - 20 мин.; по предварительной записи - 5 мин.
При получении паспорта - 5мин.
При регистрации  и снятии – в течении 3 дней со дня поступления документов в органы регистрационного учета.
	

	4.4
	 (ОРСБиВП)
	0
	0
	

	4.5
	 (ОВиР)

	4.5.1
	Оформление разрешения на временное проживание
	60 суток (для граждан прибывших в без визовом порядке);

6 месяцев (для граждан прибывших в визовом порядке)
	60 суток (для граждан прибывших в без визовом порядке);

6 месяцев (для граждан прибывших в визовом порядке)
	

	4.5.2
	Оформление вида на жительство
	до 6 месяцев
	до 6 месяцев
	

	4.5.3
	Оформление приглашения на въезд в Российскую Федерацию
	30 дней
	30 дней
	

	4.5.4
	Оформление, продление и восстановление визы
	20 календарных дней
	20 рабочих дней
	

	4.6
	 (ОАСР)
	Время предоставления АСИ не требующих согласия гражданина от 2 мин до 15 дней.

Время предоставления АСИ, требующего согласия гражданина от 2 дней до 30 дней
	Время предоставления АСИ не требующих согласия гражданина от 2 мин до 15 дней.

Время предоставления АСИ, требующего согласия гражданина от 2 дней до 30 дней
	Предоставление АСИ осуществляется в строго установленные Административным регламентом сроки

	5
	Наличие случаев обращения граждан в посреднические и иные организации для получения государственной услуги (функции).
	0
	0
	

	6
	Распространенность неофициальных платежей для получения государственной услуги (функции).
	0
	0
	


6. Несоответствия требованиям Административных регламентов, 

а также предложения по повышению эффективности исполнения государственных функций  
В состав Белгородской области входят 307 муниципальных образований.  По  состоянию на 1 января 2011 года – это 3 городских округа, 19 муниципальных районов, 25 городских и 260 сельских поселений. На территории муниципальных образований находятся 11 городов. Из них 6 городов областного подчинения, 18 поселков городского типа и 1574 сельских  населенных пунктов.  

Обширность территории вносит существенные коррективы в обеспечение Управления зданиями и помещениями для осуществления сотрудниками служебной деятельности.

Штатная численность Управления составляет 364 единиц.
В структуру Управления входит 14 отделов аппарата Управления, 4 отдела в городах или районах области, 5 межрайонных отделов, 17 территориальных пунктов и 13 отделений.

Включая структурные подразделения, Управление занимает 47 помещений.  Из них в федеральной собственности находится 20 помещений,  в областной – 3 и муниципальной - 24.
Необходимо отметить, что сложнее всего ситуация по исполнению административных регламентов, в части предоставления общественно значимых государственных услуг, складывается в территориальных пунктах Управления. В частности, некоторые структурные подразделения    испытывают затруднения с соблюдением требований регламента по отношению к местам приема граждан в связи с отсутствием возможности расширения помещений. Помимо этого, устаревшая инфраструктура (в том числе энергосистема) зданий не позволяют в полной мере применять те электронные системы, которые предусмотрены административным регламентом 
В связи со значительным числом зданий и помещений, используемых Управлением для предоставления государственных услуг, поступающие финансовые средства из федерального бюджета по статье  «Работы, услуги по содержанию имущества», в первую очередь расходуются на текущий и капитальный ремонт. 

В 2010 году по данной статье на текущие ремонты было израсходовано 650 тыс. рублей. В истекшем периоде т.г. заключен государственный контракт на проведение текущего и капитального ремонта отдела Управления в Белгородском районе (п. Майский), на сумму 860 тыс. 843 руб. 

Для размещения отделения № 1 отдела УФМС России по Белгородской области в Старооскольском районе были выделены нежилые помещения, общей площадью - 305,14 м2, расположенные в здании по адресу: Белгородская область, г. Старый Оскол, мкр-н Лебединец, 24а. На проведение капитального ремонта нежилых помещений необходимо – 2,2 млн. руб. 

В связи с отсутствием финансирования средства из федерального бюджета по статье «Работы, услуги по содержанию имущества» в 2011 году в указанных зданиях и помещениях ремонтные работы не производились.


В целях приведения в соответствие с требованиями регламентов по оказанию государственных услуг гражданам в сфере миграции, обеспечения, предоставления их в одном здании и организации эффективного исполнения задач, возложенных на  миграционную службу, существует объективная необходимость размещения аппарата Управления в одном административном здании.


В настоящее время единое здание Управления отсутствует, аппарат Управления занимает пять помещений на территории областного центра, расположенных на значительном отдалении друг от друга, что существенно затрудняет их обслуживание и ведет к дополнительным расходам.
          Все указанные здания имеют значительный амортизационный износ, и требуют проведения ремонтных работ.


С целью более эффективного внедрения требований Административных регламентов при предоставлении государственных услуг населению, необходимо значительно увеличить финансирование по статье «Работы, услуги по содержанию имущества», и для более эффективного и рационального использование денежных средств, необходимо  приобретения единого здания  для аппарата Управления.
При исполнении  государственной функции по контролю и надзору за соблюдением миграционного законодательства одной из основных задач является применение всего спектра наказаний к нарушителям. Но до настоящего времени нормативными документами не предусмотрено проставление отметок в документе, удостоверяющем личность иностранного гражданина, ни каких отметок в случае принятия решения о сокращении ему срока  пребывания в Российской Федерации, либо нежелательности пребывания (проживания) в Российской Федерации, что затрудняет осуществление контроля за своевременным выездом иностранца за пределы Российской Федерации.

Нормативно не определена процедура установления личности иностранных гражданин и лиц без гражданства, утративших документы, удостоверяющие личность и гражданство. При выявлении иностранных граждан, нарушивших режим пребывания в российской Федерации, у которых отсутствует документы, удостоверяющие личность и гражданство, невозможно применить в отношении их меры административного воздействия, связанные с административным выдворением за пределы Российской Федерации, наложением административного штрафа.

В бланке миграционной карты не предусмотрено указание полного адреса пребывания иностранного гражданина на территории Российской Федерации, что затрудняет контроль за его пребыванием и своевременным исполнением принимающей стороной обязательств по постановке на миграционный учет либо соблюдением требований законодательства в сфере миграции иностранным гражданином при осуществлении трудовой деятельности, а также его работодателем. Как правило, иностранные граждане при въезде в Российскую Федерацию указывают лишь субъект России, в котором намерены пребывать, в том числе и с целью осуществления трудовой деятельности.
Помещения, в которых исполняется государственная функция по осуществлению полномочий в сфере реализации законодательства о гражданстве Российской Федерации, в нарушение требований Административных регламентов не оборудованы:

1) системой звукового информирования заявителей;

2) автоинформаторами;

3) компьютерами со справочной информацией в зале обслуживания;

4) электронной системой управления очередью и световым информационным табло в зале обслуживания;

5) кондиционерами, гардеробами и туалетами;

6) парковочными площадками;

7) пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивающими беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок.

С целью более эффективного внедрения требований Административных регламентов при предоставлении государственных услуг населению, необходимо значительно увеличить финансирование по статье «Работы, услуги по содержанию имущества».

Состав рабочей группы УФМС России по Белгородской области

 по проведению мониторинга результатов деятельности и 

мониторинга качества предоставления государственных услуг (исполнитель государственной функции) 

И.о. руководителя -

заместитель начальника Управления-
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начальник отдела иммиграционного контроля

полковник внутренней службы




О.Н. Жуковин

Секретарь -

ведущий специалист-эксперт

организационно-аналитического отдела 
Управления референт государственной 
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гражданской службы

Российской федерации 3 класса




С.А. Кадочкина
Члены рабочей группы:
Начальник отдела паспортной 
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и регистрационной работы Управления

подполковник внутренней службы




С.В. Бессонова
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Начальник отдела кадрового обеспечения 

Управления

подполковник внутренней службы




И.А. Неделько 

Начальник организационно-аналитического
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отдела Управления

подполковник милиции





В.А. Юдин 
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Начальник отдела по вопросам

гражданства Управления

подполковник внутренней службы




С.Н. Попова
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Заместитель начальника отдела

иммиграционного контроля Управления

майор внутренней службы





Н.В. Чуманова
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Начальник отдела правового обеспечения

подполковник внутренней службы




Г.П. Трубицына
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Начальник отдела делопроизводства
и режима Управления

капитан внутренней службы





Р.И. Попкова
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И.о.начальника отдела информационного

обеспечения Управления

капитан внутренней службы





М.О. Резниченко
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И.о. начальника отдела виз и регистрации

иностранных граждан Управления

подполковник внутренней службы




Е.Н. Беспалова
И.о. начальника отдела по вопросам трудовой

миграции Управления
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советник государственной гражданской службы

Российской Федерации 2 класса




А.А. Бондаренко
Начальник отдела по вопросам беженцев
и вынужденных переселенцев Управления
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советник государственной гражданской службы

Российской Федерации 3 класса




О.В. Кучерявенко
Начальник отдела адресно-справочной

работы  Управления
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советник государственной гражданской службы

Российской Федерации 3 класса




В.С. Ломако
� В скобках приведены показатели аналогичного периода прошлого года


� Далее - заграничный паспорт


� Далее – «Государственная программа».


� Далее – «Государственная программа».
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