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ВВЕДЕНИЕ

 В настоящее время работа Управления Федеральной миграционной службы по Белгородской области проходит в условиях реализации 20 Административных регламентов. Качественное и своевременное оказание государственных услуг, работа без очередей, сокращение временных затрат, обеспечение комфортных условий для граждан – одна из приоритетных задач, которые приходится решать миграционной службе. Продолжается поэтапная реализация областной программы «Электронное правительство», в рамках которой 28 января 2010 года открыт первый в  регионе многофункциональный центр оказания государственных услуг, в функции которого входят регистрационный учет граждан Российских Федерации. Для работы государственных служащих Управления открыто четыре окна, три из которых для консультирования граждан Российской Федерации.

С 1 апреля 2010 года запущен в промышленную эксплуатацию Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг. УФМС России по Белгородской области стала принимать заявления для оказания следующих услуг в электронном виде: 

выдача (замена) и учет паспортов, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации;

выдача паспортов гражданина Российской Федерации для выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию;

выдача иностранным гражданам и лицам без гражданства разрешения на временное проживание в Российской Федерации;

          выдача иностранным гражданам и лицам без гражданства вида на жительство в Российской Федерации;

          регистрационный учет граждан Российской Федерации по месту пребывания в пределах Российской Федерации;

         организация и ведение адресно-справочной работы.

         УФМС России по Белгородской области с 19 по 29 октября 2010 г. проведен мониторинг результатов деятельности, а также оценки качества предоставления государственных услуг (исполнения государственных функций) с целью повышения эффективности внедрения административных регламентов предоставления государственных услуг, а также качества, комфортности и доступности предоставляемых государственных услуг (исполняемых государственных функций).

Задачами мониторинга качества предоставления услуг и исполнения государственных функций стали: 

1. Выявление изменений, происходящих в системе предоставления государственных услуг (исполнения государственных функций), проведение их детального анализа;

2. Обеспечение достоверности информации и анализ предоставления государственных услуг (исполнения государственных функций);

3. Определение мероприятий по улучшению качества предоставления государственных услуг (исполнения государственных функций);

4. Анализ реализации административных регламентов.

Анализ опросных листов
Во исполнение приказа ФМС России от 14 января 2010 года №13 «Об утверждении Положения о мониторинге результатов деятельности центрального аппарата ФМС России, ее территориальных органов, загранаппарата ФМС России и иных, входящих в систему ФМС России, организаций и подразделений, а также качества предоставления ими государственных услуг (исполнения государственных функций)» УФМС России по Белгородской области с 19 по 29 октября 2010 года проведён опрос населения о качестве предоставления государственных услуг (исполнения государственных функций) в 14 структурных подразделениях Управления и 5 отделах аппарата (81%). 
В опросе приняли участие 534 респондента, в т.ч. 257 (48%) обратившихся в миграционную Службу впервые, 174 (32,6%) – повторно и 103 (19,4%) граждан обращаются по различным вопросам регулярно.
Две трети респондентов являются гражданами Российской Федерации – 364 (68,2%) или 20 (3,7%) – лицами без гражданства. По различным вопросам в период опроса обратились в миграционную Службу 150 (28%) иностранных граждан. То есть почти каждый четвёртый обратившийся в Службу – иностранец. Это ещё раз свидетельствует об экономической и социальной стабильности региона, благоприятном климате, удачном географическом расположении, что делает область привлекательной для мигрантов из соседних регионов и стран Средней Азии и Северного Кавказа.
Среди иностранцев более половины - граждане Украины – 82 (54,7% всех обратившихся иностранцев), что объясняется близостью украинской границы и традиционно крепкими связями в различных сферах, таких как торговля, трудовая деятельность, учёба. Помимо украинских граждан в числе опрошенных иностранцев 31 (20,7%) гражданин Казахстана, 15 (10%) - Молдовы, 8 (5,3%) – Армении и 14 (9,3%) – других национальностей. 

Руководством Управления тщательно продумывался график приёма граждан, чтобы по интересующим вопросам могли обратиться не только пенсионеры и студенты, а также занятые трудовой деятельностью в различных сферах граждане. Поэтому подавляющее большинство граждан 530 (99,3%) нашли для себя часы приёма вполне приемлемыми и только 4 (0,7%) граждан высказали неудовольствие графиком работы структурных подразделений Управления.   

Немало делается и для материально-технического оснащения подразделений, что также отражается на качестве предоставления услуг. Об этом свидетельствует большое количество граждан 483 (90,4%), оставшихся довольными размерами и оснащённостью помещений территориальных подразделений, наличием столов и канцелярских принадлежностей 399 (74,7%). 

Однако в ряде районов, в основном сельских, материально-техническая обеспеченность недостаточна. Поэтому 51 (9,6%) человек  находят помещения тесными, требующими ремонта, 135 (25,3%) граждан негативно высказываются об обеспечении помещений Управления, в том числе 74 (13,9)% местами и 44 (8,2%) канцелярскими принадлежностями для заполнения документов, 9 (1,7%) – бланками, либо иными причинами – 8 (1,5%).    
Большинство респондентов 521 (97,6%) удовлетворены организацией очереди в структурных подразделениях. Однако 2 (0,4%) опрошенных считают её организацию неудовлетворительной или требующей длительного ожидания приёма 5 (0,9%) в тесном помещении 6 (0,1%). Один гражданин (0,02%) граждан столкнулся с приёмом лиц вне очереди. 
Электронной очередью оборудованы только 4 подразделения областного центра. Поэтому большая часть опрашиваемых граждан 434 (81,3%) отметили отсутствие электронной очереди в оборудовании помещений.
Подавляющее большинство респондентов 532 (99,6%) остались довольны непосредственным взаимодействием с сотрудниками структурных подразделений Управления. Следует отметить, что несколько граждан в анкетах с благодарностью и уважением отметили профессионализм и такт сотрудников Службы. 510 (95,5%) опрашиваемых ответили, что с необоснованными действиями сотрудников Управления им сталкиваться не пришлось. 
Управлением уделяется очень серьёзное внимание полному и многостороннему информированию граждан о порядке предоставления государственных услуг, как одному из направлений по сокращению очередей и предотвращению коррупционных проявлений. Благодаря этому 488 (91,4%) респондентов смогли найти достаточно информации о предоставлении структурными подразделениями УФМС государственной услуги, воспользовавшись сайтами ФМС России 151 (28,3%) и Управления 150 (28%), средствами Интернета - 76 (14%), СМИ – 142 (26,6%), телевидения – 70 (13%), помощью сотрудников 285 (53,4%) или информационными стендами – 271 (50,75%). Всё-таки подавляющее большинство граждан 285 (53,4%), в той или иной степени, всё равно обращаются за интересующей их информацией к сотрудникам Службы. 

Услугами сети Интернет пользуются в основном молодые жители крупных городов в области, таких как г. Белгород и г. Старый Оскол, где это направление стремительно развивается и становится частью повседневной жизни всё большей прослойки населения. Поэтому те респонденты, которые обращались за информацией в глобальную сеть, указывают, как источник информации, не только Интернет, но и сайты ФМС и Управления. Только 37 (7%) из этих граждан  не смогли получить исчерпывающую информацию в электронном виде. 

Со стороны респондентов есть нарекания по срокам предоставления услуг – 8 (1,5%). Однако следует отметить, что сотрудники структурных подразделений УФМС России по Белгородской области не допускают нарушения сроков предоставления услуг и оформления документов. Поэтому претензии опрошенных граждан относятся скорее не к работе сотрудников структурных подразделений Управления, а к существующим нормам по срокам предоставления услуг, закрепленным законодательно.

Можно отметить, что в результате обращения в УФМС России по Белгородской области по различным вопросам, большинство граждан 523 (97,9%) остались довольны качеством предоставления государственной услуги и результатом 523 (97,9%).  При этом 11 (2,1%) человек высказали свою неудовлетворённость и затруднились ответить по качеству предоставления услуг и 11 (2,1%) – по конечным результатам обращения.
В целях дальнейшего повышения качества предоставления государственных услуг граждане, принявшие участие в анкетировании, чаще всего предлагали:

1. Создавать комфортные условия для работы сотрудников и приёма граждан, увеличив площадь приемных помещений, установив кондиционеры и дополнительные места для ожидания очереди, оборудовав туалеты.
2. Оборудовать помещения электронной очередью.
3. Оплачивать услуги непосредственно в структурном подразделении Управления. 
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Результаты опросов получателей государственных услуг (функций)

	№    п/п
	название
	кол-во респонден- тов, принявших участие в опросе
	R,          довольных графиком работы
	R, довольных размером и оснащен-ностью помещения
	R, довольных организа-цией очереди
	                          наличие электронной очереди
	R, довольных непосредст-венным взаимодейс-твием с сотрудни-ками
	R, обладающих достаточной информацией о предоставлении услуг
	R,            довольных сроками предостав-ления услуг
	R, довольных качеством предостав-ляемых услуг
	R, довольных результатом предоставле-ния услуг

	1
	наименование ТП, отделения               или отдела
	чел.
	чел.
	чел.
	чел.
	%
	чел.
	чел.
	чел.
	чел.
	чел.

	1
	отдел УФМС в г. Белгороде
	130
	130
	130
	130
	12,5
	130
	130
	130
	130
	130

	2
	отделение №1 г. Белгорода
	17
	17
	17
	17
	3,13
	17
	17
	17
	17
	17

	3
	отделение №2 г. Белгорода
	30
	30
	30
	30
	3,13
	30
	30
	30
	30
	30

	4
	отделение №3 г. Белгорода
	30
	30
	30
	30
	3,13
	30
	30
	30
	30
	30

	5
	отделение №4 г. Белгорода
	30
	30
	30
	30
	0
	30
	30
	30
	30
	30

	6
	отделение №5 г. Белгорода
	23
	23
	23
	23
	3,13
	23
	23
	23
	23
	23

	7
	отдел УФМС в Губкинском районе
	     34
	34
	28
	30
	0
	34
	23
	32
	32
	33

	8
	МО УФМС в г. Старый Оскол
	106
	106
	102
	101
	0
	106
	102
	103
	103
	102

	9
	отделение №1 МО УФМС в г Валуйки
	19
	19
	18
	19
	0
	19
	14
	19
	19
	19

	10
	МО УФМС в г. Шебекино
	90
	88
	71
	88
	0
	88
	84
	88
	88
	88

	11
	отделение №1
	30
	30
	13
	30
	0
	30
	26
	30
	30
	30

	12
	ТП в Корочанском районе
	30
	30
	30
	30
	0
	30
	30
	30
	30
	30

	13
	ТП в Чернянском районе
	30
	28
	28
	28
	0
	28
	28
	28
	28
	28

	14
	Отделы Управления
	155
	153
	134
	153
	0
	155
	135
	154
	151
	151

	15
	ОВиР
	51
	51
	50
	51
	0
	51
	47
	51
	51
	51

	16
	ОпВГ
	30
	28
	25
	28
	0
	30
	22
	29
	28
	27

	17
	ОВТМ
	35
	35
	27
	35
	0
	35
	32
	35
	33
	34

	18
	ОпВБиВП
	30
	30
	30
	30
	0
	30
	27
	30
	30
	30

	19
	ОАСР
	9
	9
	2
	9
	0
	9
	7
	9
	9
	9

	
	Всего
	534
	530
	483
	521
	12,5
	532
	488
	526
	523
	523
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2. Анализ состояния и эффективности внедрения государственных услуг 
в УФМС России по Белгородской области.
Одной из основных задач Управления Федеральной миграционной службы по Белгородской области
 явля​ется реализация общей стратегии государственной политики в сфере миграции.

Управление отвечает за одно из главных направлений – работу с людьми, обеспечивая возможности реализации прав и свобод граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства. 

Миграционной службой принимаются меры, направленные на выполнение требований Административного регламента Федеральной миграционной службы по исполнению государственной функции по рассмотрению обращений граждан, утвержденного приказом ФМС России от 08 июня 2009г. № 138.

В Управлении отсутствует уполномоченное подразделение по рассмотрению обращений граждан по оказанию государственных функций. 
          Четыре приемные для обращения граждан, по направлениям деятельности службы, оборудованы отдельными входами и свободным доступом заявителей в помещения, расположенные на нижних этажах  зданий аппарата Управления. В структурных подразделениях миграционной службы обращения граждан по оказанию государственных функций рассматривают руководители и специалисты структурных подразделений Управления по направлениям служебной деятельности.

          Информация о порядке, сроках и процедурах исполнения государственной функции, сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах доверия, «горячей линии», для записи на прием), времени личного приема граждан руководящим составом размещена в доступных для граждан местах. 

          В соответствии с распоряжением УФМС России по Белгородской области от 5 мая 2010 года № 230 в Управлении установлен автоматический секретарь, с помощью которого граждане, позвонив по телефону 27-47-14, могут получить информацию о месте нахождения, телефонах и графике работы структурных подразделений.

          На информационных стендах и сайте Управления (www.belfms.csn.ru) размещены извлечения из законодательной и нормативно-правовой базы, регулирующие деятельность по исполнению государственной функции. 

          В целях улучшения взаимодействия Управления с населением и создания дополнительных условий для своевременного реагирования на предложения и жалобы граждан, а также на обращения о несогласии с действиями государственных служащих, в Управлении осуществляется   

работа телефона доверия. На сайте Управления есть рубрика «Противодействие коррупции», где каждый пользователь, располагающий сведениями о допущенных фактах нарушений имеет возможность поместить свою информацию.

          Для более оперативного реагирования на обращения граждан на Интернет-сайте Управления ведется рубрика «Вопросы и ответы», в которой граждане могут задавать интересующие их вопросы и сообщать о недостатках в организации работы структурных подразделений. Если не требуется проведение дополнительной проверки обращения, поступившие на Интернет-сайт, рассматриваются в течение 5 рабочих дней. Так, за 10 месяцев 2010 года на сайт Управления поступило 480 вопросов, на которые руководителями и специалистами по направлениям деятельности подготовлены и размещены ответы. 

В целях устранения причин и условий, приводящих к отклонению от установленных требований административного регламента, проведена работа по обустройству помещений для приема граждан в отделах: виз и регистрации иностранных граждан, по вопросам трудовой миграции, по вопросам гражданства. Помещения оборудованы местом для ожидания, размещены информационные стенды. Места для заполнения документов оборудованы мебелью для удобства заполнения документов, размещены информационные стенды с образцами заполнения документов.  

Работа с обращениями граждан является важным самостоятельным направлением деятельности, призванным обеспечить соблюдение, защиту, а также восстановление нарушенных конституционных прав и законных интересов граждан. 

2.1. Обеспечение достойного уровня взаимодействия 
с  заявителями- гражданами Российской Федерации. 

          Повышение качества взаимодействия Управления с гражданами и организациями необходимо в связи с массовостью и социальной значимостью государственных услуг и функций, в первую очередь, в сфере паспортной работы и регистрационного учета граждан.

       За 10 месяцев 2010 года предоставление государственных услуг по регистрационному учету характеризовалась следующими показателями: зарегистрировано по месту жительства 77687 (АППГ– 81767), зарегистрировано по месту пребывания 68934 (АППГ–17848), снято с регистрационного учета 46285 (АППГ– 47556) российских граждан. 

          Последовательно сокращается массив оформленных паспортов гражданина Российской Федерации (-11,6%, 71719), что соответствует прогнозу. В числе причин - снижение уровня рождаемости с начала 1990-х годов и окончание замены паспортов с проставленными дата-штампами на украинских КПП. 

          В соответствии с Административным регламентом ФМС России по предоставлению государственной услуги по выдаче, замене и по исполнению государственной функции по учёту внутренних паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, утверждающих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации утвержденным приказом МВД России от 7 декабря 2009г. № 339, Управлением поэтапно оптимизируется процесс прохождения формальностей, связанных с получением и заменой паспорта, в том числе, разработаны  удобные для населения графики работы органов, участвующих в предоставлении государственной услуги, повышается уровень доступности получения государственных услуг.

Гражданам, представившим в подразделения Управления документы для получения или замены паспорта гражданина Российской Федерации разъясняются сроки рассмотрения, оформления и получения документов. 
До сведения граждан доводится информация о должностных лицах, которые их обслуживают (должность, фамилия, имя, отчество). Для этого специалисты обеспечиваются личными идентификационными карточками (бейджиками) и (или) настольными табличками. 

Во всех муниципальных образованиях второй год успешно функционирует уведомительный порядок предоставления государственных услуг со стороны должностных лиц жилищно-коммунальных организаций и сельских поселений, в рамках которого организованы предварительная запись на получение документов и напоминание о необходимости замены паспорта.

В рамках Административного регламента предоставления Федеральной миграционной службой государственной услуги по регистрационному учету граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации, утвержденного приказом ФМС России от 20.09.2007 г. № 208, данная услуга ежегодно предоставляется около 200 тыс. человек. В связи с принятием Административного регламента постоянно улучшается обеспечение гражданам комфортных условий прохождения формальностей, связанных с регистрацией и снятием с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации, в том числе разработаны удобные для населения графики работы органов, участвующих в предоставлении государственной услуги, повышен уровень публичности и массовой доступности государственных услуг. 

Внедрены электронные системы регулирования очередью в четырех территориальных подразделениях отдела УФМС России по Белгородской области в г. Белгороде. Установлены системы видеонаблюдения в приемных для граждан и служебных кабинетах, справочные терминалы и информационные табло с режимом бегущей строки. В 2009-2010 годах проведены текущий и капитальный ремонты в 7 территориальных подразделениях. Прорабатывается вопрос оплаты государственных пошлин и административных штрафов непосредственно в подразделениях через электронные терминалы и т.д.

          Продолжается поэтапная реализация областной программы «Электронное правительство», в рамках которой 28 января 2010 года открыт первый в  регионе многофункциональный центр предоставления государственных услуг, в функции которого входят консультирование, документирование и постановка на регистрационный учет граждан Российских Федерации, постановка на миграционный учет иностранных граждан.


   В перспективе планируется открытие многофункцональных  центров  по оказанию государственных и муниципальных услуг в Корочанском и Грайворонском районах.

С 1 апреля 2010 года запущен в промышленную эксплуатацию Единый портал государственных и муниципальных услуг. УФМС России по Белгородской области стала принимать заявления для оказания следующих услуг в электронном виде: 

выдача (замена) и учет паспортов, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации;

выдача паспортов гражданина Российской Федерации для выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию;

выдача иностранным гражданам и лицам без гражданства разрешения на временное проживание в Российской Федерации;

          выдача иностранным гражданам и лицам без гражданства вида на жительство в Российской Федерации;

          регистрационный учет граждан Российской Федерации по месту пребывания в пределах Российской Федерации;

         организация и ведение адресно-справочной работы.

По состоянию на 1 ноября т.г. с Единого портала государственных и муниципальных услуг в электронном виде в «Кабинет служащего» администратора региона поступило 731 заявление на оказание государственных услуг, из которых  172 заявления было возвращено в связи с указанием не полных данных. 
Заявления поступили на оказание следующих услуг: 

· 710 заявлений - на выдачу заграничных паспортов, из которых  412 – оформлено, 128 – в работе и 170 –возвращено. 

· 11 заявлений – на предоставление адресно-справочной информации. 10 - исполнено. Отклонено одно заявление на предоставление адресно-справочной работы, так как в заявлении не был указан почтовый адрес заявителя, что не позволило бы направить почтой в его адрес отрывной талон к сообщению по форме № 10А согласно Административному регламенту исполнения Федеральной миграционной службой государственной функции по организации и ведению адресно-справочной работы. О причинах отклонения заявления было сообщено заявителю, после чего ошибка им была устранена.
· 8 заявлений – на получение паспорта гражданина Российской Федерации, 1 - возвращено на доработку, 5 заявлений исполнены, 2 – находятся в работе.

· 1 заявление на регистрацию по месту пребывания – исполнено.

· 1 заявление на получение вида на жительство -  в процессе исполнения.
На предоставление государственных услуг по выдаче иностранным гражданам и лицам без гражданства разрешения на временное проживание в Российской Федерации заявления не поступали. Нарушения сроков по всем видам услуг, оказываемым в электронном виде, не допущены.
19 мая 2009 года подписан совместный приказ МВД России и ФМС России № 385/117 «Об утверждении Административного регламента исполнения Федеральной миграционной службой, ее территориальными органами и органами внутренних дел Российской Федерации государственной функции по контролю и надзору за соблюдением гражданами Российской Федерации и должностными лицами правил регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации». Государственными служащими территориальных подразделений Управления, за 10 месяцев 2010г., совместно с органами внутренних дел осуществлено 6214 проверок по контролю и надзору за соблюдением гражданами Российской Федерации и должностными лицами Правил регистрации.
           Должностными лицами структурных подразделений Управления совместно с  территориальными органами внутренних дел Белгородской области ежеквартально утверждаются совместные планы мероприятий, в которые в соответствии с п. 19 Административного регламента  включаются проверки:

· жилых и нежилых помещений, в которых  могут проживать граждане Российской Федерации без документов, либо с недействительными документами, удостоверяющих личность, без регистрации по месту пребывания или по месту жительства, или у которых истек срок регистрации по месту пребывания;

· соблюдения Правил должностными лицами, ответственными за регистрацию, физическими и юридическими лицами, предоставляющими принадлежащие им на праве собственности или на праве оперативного управления жилые помещения для проживания другим гражданам, обеспечения ими сохранности регистрационных документов, предусмотренных Административным регламентом предоставления Федеральной миграционной службой государственной услуги по регистрационному учету граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации;

· информации о жилых помещениях, в которых длительное время никто не зарегистрирован;

· общежитий, гостиниц, организаций предоставляющих гостиничные и другие посреднические услуги по сдаче жилья внаем.

           На регулярной основе осуществляется взаимодействие по данному направлению с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления (проведение совместных профилактических мероприятий по проверке конкретных объектов, рассмотрение данного вопроса на служебных совещаниях, рабочих встречах, письменное информирование данных органов о выявленных недостатках с предложениями по их устранению и т.д.)  на основании ранее заключенных соглашений о сотрудничестве.

Перед Управлением, наряду с другими органами исполнительной власти, стоит задача по организации учета населения региона таким образом, чтобы прочие органы государственной власти и органы местного самоуправления (в том числе, например, органы социальной защиты населения или избирательные комиссии) могли оперативно получать информацию обо всех изменениях. Предоставление адресно-справочной информации осуществляется в соответствии с Приказом ФМС РФ от 29.10.2007 № 422 «Об утверждении Административного регламента исполнения Федеральной миграционной службой государственной функции по организации и ведению адресно-справочной работы» в установленные сроки как на основании письменных (электронных) обращений граждан, так и при личном обращении их для подачи заявления. 

Прием граждан осуществляется в приемном помещении отдела адресно-справочной работы Управления, которое отделено от основных рабочих залов и оборудовано окном для приема заявлений. В приемной размещен информационный стенд, содержащий сведения о графике работы отдела, выписки из законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, с указанием на нормы, регулирующие порядок использования и предоставления данных о гражданах, отнесенных к персональным, порядок обращения и основания для исполнения обращений, требования к обращениям, формы запросов и образцы их заполнения, сроки предоставления адресно-справочной информации. Информирование о графике работы и о порядке предоставления адресно-справочной информации также осуществляется путем размещения справочной информации на Интернет - сайте Управления.

За 10 месяцев 2010 года количество получателей государственной услуги составило 137065 получателей, из них: обращений полномочных органов – 126539; обращений юридических лиц – 10037; обращений физических лиц – 489.
Внедрение Административного регламента способствует улучшению организации деятельности по результативному и эффективному исполнению государственной функции.

В целях повышения эффективности и качества предоставления государственных услуг (адресно-справочной информации) и автоматизации адресно-справочных учетов Управлением внедрена в тестовом режиме автоматизированная системы «Российский паспорт 2009». В рамках перехода на плановый режим работы с вышеуказанной автоматизированной системой осуществляются следующие мероприятия:

- обучение государственных служащих отдела навыкам работы с автоматизированной системой; 

- осуществляется взаимодействие с разработчиками программы компанией «АЙТИ» г. Москва по возникающим вопросам на предмет достоверности конвертированной из наследованного программного обеспечения информации.

Одним из приоритетных направлений деятельности Управления является оформление и выдача паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации, и по исполнению государственной функции по их учету в соответствии с Административным регламентом Федеральной миграционной службы, утвержденным Приказом ФМС России от 03.02.2010 года № 26, а также обеспечение российских граждан паспортно-визовыми документами нового поколения (ПВДНП) с использованием биометрических параметров в соответствии с поручением Президента Рос​сийской Федерации от 9 августа 2004 года № Пр-1299.

Информация о порядке предоставления государственных услуг представлена на информационных стендах, интернет-сайте Управления, а также осуществляется с использованием средств телефонной связи, публикаций и выступлений в средствах массовой информации.

Прием граждан по вопросам оформления заграничных паспортов осуществляется согласно утвержденному Административным регламентом, графику. 
Время, затрачиваемое на прием заявлений о выдаче заграничного паспорта не превышает 15 минут, на выдачу готового паспорта 10 минут. Прием заявлений и выдачу готовых паспортов государственные служащие Управления осуществляют в обязательном порядке при наличии бэйджиков и с использованием индивидуальной электронно-цифровой подписи.

При приеме заявлений о выдаче заграничного паспорта заявителю разъясняются сроки оформления документов и основания для временного ограничения права гражданина на выезд из Российской Федерации. 

Продолжается работа по повышению комфортности и экономии личного времени граждан. С целью исключения очередей и упорядочения приема граждан практикуется осуществление приема по предварительной записи по телефону. С 1 апреля начат прием заявлений в электронном виде. За 10 месяцев 2010 г. через Единый портал государственных и муниципальных услуг жителями области подано 710 заявлений об оформлении паспорта для выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию.

Для удобства информирования граждан о поступлении готовых паспортов из фабрики Гознак, отлажен механизм размещения информации о готовых паспортах на официальном Интернет-сайте Управления. 
Консультации гражданам предоставляются как по телефону, так и на личном приеме. 

В Белгородской области прием заявлений о выдаче паспортов нового поколения осуществляют 5 подразделений УФМС, расположенных в городах: Белгород, Старый Оскол, Губкин, Алексеевка, Валуйки. Подразделение первой очереди Системы оформления, изготовления и контроля паспортно-визовых документов нового поколения в городе Белгороде оснащено 4 кабинами, в подразделениях второй очереди Системы имеются в наличии 5 миникомплексов. Подразделения первой и второй очереди Системы работают по зональному принципу, максимально приближены к отдаленным районам, расстояние до которых не превышает 70 км. Имеется положительный опыт работы с предприятиями, организациями, учебными заведениями городов области по приему заявлений об оформлении биометрических паспортов. В текущем году по коллективным заявкам принято 2528 человек.

Всего за 10 месяцев 2010 года оформлено 28163 заграничных паспортав, в том числе нового поколения – 27084. В сравнении с аналогичным периодом прошлого года этот показатель вырос в 1,3 раза. С ростом числа оформленных паспортов в текущем году вырос в 1,3 раза показатель паспортов, оформленных с нарушением установленного срока. Все нарушения сроков связаны с длительным согласованием с органами Федеральной службы безопасности области в отношении следующей категории граждан:

- проходивших службу в рядах Армии и бывших военнослужащих (51%), 

- имеющих допуск к сведениям особой важности по месту работы (37 %)

- работающих и учащихся за пределами области, проживающих и работающих за рубежом (12%). Среди граждан, имеющих допуски по месту работы 69 % или 50 человек – являются сотрудниками или бывшими сотрудниками органов внутренних дел.

По каждому факту нарушения сроков оформления заграничных паспортов в отделе виз и регистрации иностранных граждан имеются промежуточные ответы из органов федеральной службы безопасности о невозможности согласования в установленный законом срок, проводятся служебные проверки. 

Ежеквартально проводятся совместные рабочие совещания с отделом ГРАФ УФСБ России по Белгородской области по срокам согласования выезда жителей области за пределы РФ.
В полномочия Управления входит осуществление лицензирования деятельности, связанной с трудоустройством граждан Российской Федерации за пределами Российской Федерации в соответствии с Приказом ФМС Российской Федерации от 17 октября 2007 года № 269. 
         В 2010 году на территории области осуществляют деятельность 3 организации, имеющие лицензию на право трудоустройства граждан Российской Федерации за пределами Российской Федерации. По итогам 10 месяцев текущего года трудоустроены за рубежом 134 гражданина Российской Федерации. Страны трудоустройства – Германия, Великобритания.
        Миграционная служба проводит мероприятия по оказанию государственной поддержки вынужденным переселенцам, что, в свою очередь, способствует снижению социальной напряженности в обществе. Оказание вынужденным переселенцам государственной помощи в обеспечении жильем осуществляется органами местного самоуправления в рамках подпрограммы «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством» ФЦП «Жилище» на 2002-2010 годы, приоритетного Национального проекта «Доступное и комфортное жилье гражданам России», а также в рамках постановления Правительства Российской Федерации от 6 марта 1998 г. № 274 «Об оказании государственной поддержки гражданам Российской Федерации, лишившемся жилья в результате осетино-ингушского конфликта в октябре-ноябре 1992 года». Данная работа построена в строгом соответствии с Административным регламентом Федеральной миграционной службы по исполнению государственной функции по предоставлению статуса вынужденного переселенца, продлению срока его действия, утрате и лишению статуса вынужденного переселенца, а также по учету вынужденных переселенцев, утвержденным приказом ФМС России от 20 декабря 2007 г. № 465 

          Текст Административного регламента размещен на Интернет-сайте Управления.

В соответствии с указанным приказом в помещении для ожидания имеются стулья и столы для возможного оформления документов, на информационных стендах размещены: порядок предоставления Российской Федерацией статуса вынужденного переселенца, списки вынужденных переселенцев нуждающихся в постоянном жилье, режим работы отдела по работе с беженцами и вынужденными переселенцами, номера телефонов, по которым можно получить необходимую информацию по данному направлению работы. 

Государственные гражданские служащие, осуществляющие прием граждан, имеют личные идентификационные карточки с информацией о фамилии, имени, отчества и соответствующей должности.

Консультирование заявителей по вопросу предоставления статуса вынужденного переселенца проводится в рабочее время. Обеспечиваются личные и письменные консультации, а также консультации в телефонном режиме.

Продление срока действия статуса вынужденного переселенца осуществляется в рамках действующего Административного регламента. 

За 10 месяцев 2010 года срок действия статуса вынужденного переселенца продлен 1876 гражданам.

В случае принятия решения об отказе в продлении срока действия статуса, заявителю в течение пяти дней со дня принятия решения выдается под роспись, а при необходимости направляется почтой, уведомление с указанием причин отказа и разъяснением порядка обжалования принятого решения. За отчетный период утратили статус вынужденного переселенца и сняты с регистрационного учета 420 человек.

Решения о лишении лица статуса вынужденного переселенца Управлением не принимались.

          По состоянию на 1 ноября 2010 года общая численность официально зарегистрированных на территории Белгородской области вынужденных переселенцев состоит из 1201 семьи или 2493 человек (второй показатель в России после Республики Северная Осетия (Алания) и первый показатель в Центральном Федеральном округе); на учете состоит 1 беженец из Афганистана, 2 иностранным гражданам предоставлено временное убежище. В сравнении с аналогичным периодом прошлого года численность вынужденных переселенцев сократилась на 242 семьи или 478 человек за счет снятых с учета в связи с истечением срока действия статуса и лиц, получивших жилищные сертификаты. В дальнейшем, указанная тенденция будет сохраняться. 

          В областном сводном списке вынужденных переселенцев, состоящих в органах местного самоуправления на учете нуждающихся в улучшении жилищных условий (в постоянном жилье), состоит 1175 семей (2478 чел.).

          Совместно с администрациями муниципальных образований области продолжается работа по передаче жилья, находящегося в оперативном управлении УФМС России по Белгородской области, в собственность муниципальных образований или граждан. На 1 ноября 2010 года на балансе значатся 4 объекта недвижимости. 

2.2. Обеспечение достойного уровня взаимодействия с заявителями – иностранными гражданами и лицами без гражданства
          Относительная экономическая и социальная стабильность Белгородской области, достаточно высокие темпы развития агропромышленного комплекса и строительства, являются привлекательными факторами для иностранной рабочей силы, особенно из Украины, Узбекистана и Молдовы. Вместе с тем, область нуждается в квалифицированных работниках из числа иностранных трудовых мигрантов, что позволит в определенной степени удовлетворить потребность региона в узко-профилированных сферах трудовой деятельности.

         Работа с иностранной рабочей силой осуществляется на основании совместного приказа ФМС России, Минздравсоцразвития России, Минтранса России и Госкомрыболовства России от 11 января 2008 г. № 1/4/1/2, которым утвержден Административный регламент предоставления Федеральной миграционной службой, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими переданные ФМС России полномочия Российской Федерации в области содействия занятости населения, Федеральным агентством морского и речного транспорта и Государственным комитетом Российской Федерации по рыболовству государственной услуги по выдаче заключений о привлечении и об использовании иностранных работников, разрешений на привлечение и использование иностранных работников, а также разрешений на работу иностранным гражданам и лицам без гражданства.

          Получателями государственных услуг являются работодатели, заказчики работ (услуг), привлекающие иностранных работников, прибывающих на территорию Российской Федерации в порядке, требующем и не требующем оформления визы для осуществления трудовой деятельности. 
Информация о государственной услуге предоставляется непосредственно в помещении отдела по вопросам трудовой миграции Управления, с использованием средств телефонной связи, электронной техники, а также посредством размещения на Интернет-сайте: график работы отдела; образец заполнения заявления получателей государственной услуги о выдаче разрешения; информация о проведении мероприятий, направленных на оказание содействия гражданам в поиске подходящей работы, а работодателям в подборе необходимых работников. 

Кроме этого, в целях разъяснения положений Административного регламента при Управлении создан общественно-консультативный Совет. В состав Совета вошли представители общественных организаций, ученых советов ВУЗов, руководители федеральных структур, а также представители ряда диаспор. Вопросы миграции рассматриваются в различных аспектах – экономическом, социальном, демографическом, культурном, этническом, эпидемиологическом и др. На заседаниях Советов регулярно обсуждаются изменения в российском миграционном законодательстве, вопросы и проблемы внешней трудовой миграции, в том числе и последствия финансово-экономического кризиса.
При осуществлении консультации по телефону или устные обращения государственные служащие Управления, участвующие в предоставлении государственной услуги, подробно и в вежливой форме информируют получателей государственных услуг по интересующим их вопросам. Время предоставления консультации не превышает 10 минут. Письменные обращения получателей государственной услуги рассматриваются работниками в срок, не превышающий 14 рабочих дней. При поступлении вопроса по электронной почте, информация предоставляется в режиме «вопрос-ответ» не позднее 5 рабочих дней со дня получения вопроса.

Получателям государственной услуги в целом созданы комфортные условия для прохождения установленных Административным регламентом процедур. Помещение для предоставления государственной услуги размещено на первом этаже здания, оборудованы места для ожидания, стульями и столами для заполнения документов. Консультирование заявителей осуществляется в специальной приемной.
В служебных кабинетах рабочие места специалистов оборудованы персональными компьютерами, с доступом к необходимым базам данных, и принтерами. 
Государственные служащие отдела по вопросам трудовой миграции обеспечены личными идентификационными карточками, содержащими информацию о фамилии, имени, отчестве и должности специалиста.

          Текст Административного регламента размещен на Интернет-сайте Управления. 

     За 10 месяцев 2010 года 4320 иностранных граждан, прибывших в Российскую Федерацию в безвизовом порядке, и 76 иностранных граждан, прибывших в Российскую Федерацию в визовом порядке, оформили разрешения на работу в Управлении.

          В общем потоке трудовых мигрантов, получивших разрешения на работу, подавляющие большинство составили граждане Украины (49%), Узбекистана (28%) и Молдовы (15%). Всего на территории области на законных основаниях трудятся граждане более чем из 30 государств.

     В 2010 году оформлено 4392 разрешения на работу иностранным гражданам (АППГ-4611), в том числе 181 разрешение – высококвалифицированным специалистам, трудоустраивающимися вне установленной квоты, 427 разрешений – иностранным гражданам, имеющим разрешение на временное проживание. Из указанного количества сроком действия до 90 суток оформлено 179 разрешений, в том числе 154 разрешения на работу оформлено иностранным работникам, планирующим осуществлять трудовую деятельность на предприятиях, не участвующих в заявочной кампании. 
          Все разрешения выданы с учетом согласования привлечения и использования указанных иностранных работников органами занятости населения и местного самоуправления на территории соответствующих муниципальных районов и городских округов. 

     По итогам 10 месяцев т.г. 717 предприятий и организаций области направили в адрес миграционной службы 4171 уведомление о привлечении иностранных работников.
          Отделом по вопросам трудовой миграции осуществляется ежедневный мониторинг регионального рынка иностранной рабочей силы, в первую очередь, отраслей, где традиционно используется труд иностранных граждан,    - строительства, промышленного и обрабатывающего производства, сельского хозяйства, малого бизнеса. При этом акцент делается на анализе причин и факторов, явившихся основаниями для увольнения трудовых мигрантов, а также соблюдении работодателями норм действующего трудового законодательства в отношении иностранных работников. Данная работа организована по принципу межведомственности. Отдел по вопросам трудовой миграции еженедельно осуществляет обмен информацией с Управлением по труду и занятости населения, Государственной инспекцией труда, органами прокуратуры. 

          Разработана система мер по контролю за передвижением мигрантов, возвращающихся в места постоянного проживания транзитом через Белгородскую область из иных регионов России, а также количества высвобожденных трудовых мигрантов, выехавших за пределы Российской Федерации через пункты пропуска белгородского участка Государственной границы. На основании сведений баз данных Управления проводится анализ уровня нелегальной трудовой миграции и выявление мест возможной ее концентрации. 

     Анализируются обращения иностранных граждан по вопросам оформления разрешений на работу в миграционную службу. Трудовые мигранты, заявившие цель въезда «работа» и не получившие разрешение на осуществление трудовой деятельности берутся на контроль в целях дальнейшего проведения адресных проверок миграционной службой и органами внутренних дел. 

          Для отслеживания своевременности выезда за пределы Российской Федерации иностранных граждан, прекративших трудовые отношения с работодателями и заказчиками работ (услуг), проводится ежедневный анализ поступивших уведомлений о расторжении трудовых отношений с иностранными работниками. Последние проверяются по базе данных «Миграционная карта» и «Миграционный учет». При наличии отрицательной информации, она еженедельно направляется в территориальные подразделения миграционной службы и органов внутренних дел. 

          Анализируются данные об иностранных гражданах, получивших разрешения на работу, но не предоставивших в установленный законом срок необходимые медицинские документы. В 2010 году аннулировано 171 разрешение на работу иностранным гражданам, в том числе, 45 - в связи с непредставлением в установленные законом сроки медицинских документов об отсутствии инфекционных заболеваний, представляющих опасность для окружающих. Соответствующие сведения направляются в органы внутренних дел и территориальные подразделения Управления для обеспечения контроля за выездом иностранных граждан за пределы Российской Федерации.
          Достигнуты позитивные результаты в сфере защиты трудовых прав иностранных граждан. Проводится регулярный мониторинг обращений иностранных граждан в уполномоченные органы исполнительной власти по вопросам нарушения их законных прав и интересов. В областных средствах массовой информации и на ведомственном сайте Управления в сети Интернет обнародован телефон «горячей линии» отдела, по которой иностранные граждане могут сообщить информацию о фактах нарушения трудового законодательства. В результате, в Белгородской области за 10 месяцев 2010 года допущен только один факт нарушения трудовых прав иностранных работников.
          В дополнение к проводимому мониторингу, разработан механизм отслеживания произведенных расчетов по заработной плате с иностранными работниками. На основе изучения трудовых договоров с иностранными гражданами проведён анализ уровня среднемесячной заработной платы иностранных работников в разрезе ведущих отраслей экономики региона. В частности, в сельском хозяйстве данный показатель составил 10123, обрабатывающей промышленности - 12568, строительстве – 10871, в сфере торговли и ремонта автотранспорта - 11 770, транспорта и связи – 13876 и финансовой деятельности – 21300 рублей.
          В целях изучения процессов внешней трудовой миграции в условиях влияния мирового финансового кризиса филиал ФГУП «Почта России» ежеквартально предоставляет сведения об объёмах международных денежных переводов, осуществлённых в страны «ближнего зарубежья». При приеме иностранных граждан распространяется образец уведомления о расторжении трудового договора с иностранным работником, рекомендуемый для заполнения работодателями. При этом в уведомлении о расторжении трудового договора вносятся сведения о своевременном начислении и выплате заработной платы, надбавок, иных стимулирующих и компенсационных выплатах. 

     Совместно с Государственной инспекцией труда в Белгородской области разработан и утвержден план проведения проверок предприятий и организаций, использующих труд иностранных граждан. В перечень проверяемых объектов вошли предприятия, которые, согласно сведениям Управления по труду и занятости населения области, осуществляют в различных формах высвобождение иностранных граждан в связи с возникшими кризисными явлениями. 

           С целью недопущения социальной и экономической напряженности Правительством Белгородской области разработан ряд мер, направленных на обеспечение приоритетности трудоустройства российских граждан. В частности, постановлением Правительства Белгородской области от 27 ноября 2008 года № 729-р образован Координационный совет при Губернаторе области по стабилизации финансово-экономической ситуации на территории области. Принятые меры оказали позитивное влияние на региональный рынок труда, о чем свидетельствуют показатели трудовой занятости населения.  По состоянию на 1 ноября т.г. численность официально зарегистрированных безработных сократилась на 4,8% и составила 10726 человек (АППГ-13342), а удельный вес безработных, в общем числе экономически активного населения, снизился с 1,99 до 1,35.
В соответствии с Приказом ФМС России от 6 июля 2009 г. N 159 Управление осуществляет государственную услугу по миграционному учету иностранных граждан, прибывающих и проживающих на территории Белгородской области.

Информация о государственной услуге предоставляется непосредственно в многофункциональном центре г. Белгорода и помещениях территориальных подразделений Управления, участвующих в предоставлении государственной услуги, а также посредством телефонной связи, кроме того,  информация размещена на официальном Интернет-сайте, а также в публикациях в средствах массовой информации.

Сведения о местонахождении, контактных телефонах, официальном сайте, адресах электронной почты Управления и ее структурных подразделениях приведены в соответствии с требованиями Административного регламента.

Основными требованиями к информированию принимающей стороны и иностранных граждан являются: достоверность предоставляемой информации; четкость в изложении информации; полнота информирования; наглядность форм предоставляемой информации; удобство и доступность получения информации; оперативность предоставления информации.

На информационных стендах структурных подразделений Управления, а также на официальном Интернет-сайте размещена информация: о порядке предоставления государственной услуги; формы заявления о регистрации и уведомления о прибытии; перечень документов, представляемых принимающей стороной или иностранным гражданином для постановки на миграционный учет; номер телефона, по которому можно осуществить предварительную запись и т.д.

Заявители, представившие в структурные подразделения Управления документы для постановки иностранного гражданина на миграционный учет, в обязательном порядке информируются должностными лицами об обязанности иностранного гражданина выехать из Российской Федерации по истечении срока пребывания и об административной ответственности принимающей стороны и иностранного гражданина за нарушения законодательства в сфере миграции. 

Консультации (справки) предоставляются специалистами структурных подразделений Управления при личном или письменном обращении заинтересованных лиц, телефонной связи.

Консультирование получателей государственной услуги о порядке ее предоставления производится в соответствии с графиками работы, утвержденным Административным регламентом не менее 5 раз в неделю, включая выходные дни.

Все консультации, а также предоставленные должностными лицами в ходе консультации документы, предоставляются бесплатно.

Должностное лицо Управления, осуществляющее индивидуальное устное консультирование, принимает все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других должностных лиц. Время ожидания заинтересованного лица при индивидуальном устном консультировании не превышает 30 минут.

Индивидуальное устное консультирование каждого заинтересованного лица должностное лицо осуществляет не более 20 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное консультирование, предлагает заинтересованным лицам обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для заинтересованных лиц время для устного консультирования.

Звонки граждан принимаются в соответствии с графиком работы должностных лиц, которые непосредственно взаимодействуют с заявителями.

Места ожидания обеспечены комфортными условиями для заявителей и оптимальными условиями работы должностного лица.

Прием граждан должностными лицами структурных подразделений Управления производится в соответствии с графиком, время приема материалов для постановки иностранного гражданина на миграционный учет устанавливается до 15 минут.

За 10 месяцев 2009 года на миграционный учет поставлено 76229 иностранных гражданина, из них по месту пребывания –73029. За 10 месяцев т.г. на миграционный учет поставлен 53373 иностранный гражданин, из них по месту пребывания - 50989. В 2010 году снято с учета – 46148 иностранных граждан (АППГ-50782). Миграционная ситуация в регионе в связи с финансовым кризисом в 2009 году характеризовалась устойчивым снижением интереса со стороны иностранных граждан. В 2010 году данная тенденция, т.е. сокращение поставленных на миграционный учет иностранных граждан, сохраняется.

С целью обеспечения правового положения иностранных граждан и лиц без гражданства, пребывающих на территории Российской Федерации, Управлением исполняется не только контрольная функция по постановке иностранных граждан на миграционный учет, но и предоставляются услуги по оформлению и выдаче иностранным гражданам и лицам без гражданства документов (разрешение на временное проживание, вид на жительство, оформление и продление визы, оформление приглашений на въезд иностранным гражданам).

Предоставление государственной услуги по выдаче иностранным гражданам и лицам без гражданства разрешения на временное проживание в Российской Федерации осуществляется в соответствии с приказом ФМС России от 29.02.2008 № 40, по выдаче иностранным гражданам и лицам без гражданства вида на жительство в Российской Федерации в соответствии с приказом ФМС России от 29.02.2008 № 41.

Заявители, представившие в территориальные подразделения Управления документы для выдачи разрешения, в обязательном порядке информируются государственными служащими Управления об основаниях отказа в выдаче разрешения и вида на жительство, а также о сроке рассмотрения заявления и порядке получения разрешения.

Консультации заявителям предоставляются уполномоченными специалистами при личном или письменном обращении, также посредством официального Интернет-сайта и телефона.

Заявитель выбирает получение личной консультации в режиме общей очереди или по записи (по телефону). Определение времени проведения консультации по телефону является приоритетным способом организации консультирования.

Государственные служащие Управления, осуществляющие индивидуальное устное консультирование, принимают все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. Время ожидания заинтересованного лица при индивидуальном устном консультировании не превышает 30 минут. Индивидуальное устное консультирование каждого заинтересованного лица специалист территориального подразделения Управления осуществляет не более 20 минут, то есть в соответствии с Административным регламентом.

При ответах на телефонные звонки должностным лицом Управления, осуществляющий прием и информирование, называет фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование подразделения. Во время разговора произносит слова четко, избегает "параллельных разговоров" с окружающими людьми и не прерывает разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. Время разговора не превышает 10 минут.

Места для информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудованы информационными стендами, стульями и столами для возможного оформления документов.

 Должностные лица Управления, участвующие в предоставлении услуг, обеспечены личными идентификационными карточками. 

За 10 месяцев 2009 года оформлено разрешений на временное проживание 3579 иностранным гражданам, за этот же период 2010 года – 2030 разрешений. Отказано в выдаче разрешений на временное проживание за 10 месяцев 2009 года 26 иностранным гражданам, в 2010 году – 6 гражданам.

За 10 месяцев прошлого года Управлением оформлено 75 видов на жительство, в текущем году – 240. После окончания срока действия ч. 4 ст. 14 Федерального Закона 31.05.2002г. № 62-ФЗ «О гражданстве Российской Федерации», иностранные граждане могут подать документы на оформление гражданства Российской Федерации только после получения ими вида на жительство, в связи с этим произошел рост данного показателя. 

Кроме того, увеличилось количество иностранных граждан и лиц без гражданства, проживающих как по разрешению на временное проживание, так и по видам на жительство. На 1 ноября 2009 года по РВП проживало 3019 иностранных граждан и лиц без гражданства, на 1 ноября 2010 года – 4279 граждан названной категории. Виды на жительство имеют на территории области 602 иностранных гражданина и лица без гражданства (АППГ – 513 граждан).
Управлением осуществляется государственная функция по оформлению, выдаче, продлению срока действия, восстановлению и по исполнению государственной функции по аннулированию виз иностранным гражданам и лицам без гражданства в соответствии с Административным регламентом Федеральной миграционной службы, утвержденным Приказом ФМС России от 08.11.2007 № 430, по оформлению и выдаче приглашений на въезд в Российскую Федерацию иностранных граждан и лиц без гражданства в соответствии с Административным регламентом Федеральной миграционной службы по предоставлению государственной услуги, утвержденным Приказом ФМС России от 06.06.2008 № 142.

  Информирование о порядке предоставления государственных услуг осуществляется путем размещения информационных стендах помещения Управления, в котором предоставляются данные услуги, а также с использованием средств телефонной связи, публикаций и выступлений в СМИ.

  Консультации гражданам предоставляются должностными лицами отдела виз и регистрации Управления в рабочее время при личном приеме, а также по телефону. Прием граждан ведется по предварительной записи по телефону. Государственные служащие отдела подробно информируют граждан, обратившихся по интересующим их вопросам.

  Время ожидания в очереди для передачи документов в случае предварительной записи устанавливается до 30 минут, а при получении визы – до 20 минут. Время приема документов составляет до 15 минут, а получения визы – до 10 минут. Время приема документов для оформления одного приглашения до 5 минут, для постановки на учет юридического лица до 20 минут, что достаточно для качественного осуществления государственной услуги.

  Должностные лица Управления, участвующие в предоставлении услуг, обеспечены личными идентификационными карточками и настольными табличками. 

          Прием получателей государственных услуг осуществляется в выделенной для этого комнате обслуживания. Места для ожидания гражданами приема оборудованы стульями и столами для заполнения необходимых документов.

 За 10 месяцев 2009 года Управлением оформлено приглашений иностранным гражданам – 1733, за аналогичный период 2010 года – 1736 приглашений. То есть, въезд иностранных граждан на территорию области из стран с визовым порядком из года в год остается стабильным. Анализ оформленных в текущем году приглашений по странам гражданской принадлежности въезжающих  иностранцев показал, что наибольшее количество  иностранных граждан приглашено из Германии, Великобритании и Франции, по цели въезда в основном это - частные и служебные визиты. 

          За рассматриваемый период 2009 года оформлено 873 визы, из них 700 многократных, за этот же период 2010 года оформлено 875 виз, из них многократных – 843.


Количественный и качественный анализ выданных виз позволяет сделать вывод о стабильном количестве иностранных граждан, прибывших из стран визового въезда и находящихся на территории Белгородской области. Однако количество выданных многократных виз значительно увеличилось за счет увеличения количества иностранных студентов, обучающихся в ВУЗах Белгородской области. Количество иностранных граждан прибывших на работу, остается на уровне прошлого года.
     В связи с кризисными явлениями, наиболее значительно затронувших страны СНГ, значительное количество иностранных граждан и лиц без гражданства, пребывающих на территории Российской Федерации, прибывает в поисках работы. В связи с этим особое значение придается отбору и привлечению благонадежной категории мигрантов, их успешной интеграции, а также нейтрализации возможных отрицательных последствий увеличения доли мигрантов относительно населения Российской Федерации. На решение данной задачи направлена деятельность Управления по учету иностранных граждан и лиц без гражданства и по противодействию незаконной миграции.

          Управлением принят к исполнению Административный регламент по исполнению государственной функции контроля и надзора за соблюдением миграционного законодательства Российской Федерации иностранными гражданами и лицами без гражданства и за соблюдением правил привлечения работодателями, заказчиками работ (услуг) иностранных работников в Российскую Федерацию и использования их труда, утвержденный приказом МВД России от 30 апреля 2009 года № 338/97. текст административного регламента размещен на Интернет-сайте УФМС России по Белгородской области.

     Управление, в пределах предоставленных полномочий, совместно с УВД по Белгородской области, ЛОВДТ на ж/д станции Белгород, УФСБ России по Белгородской области и ПУ ФСБ России по Белгородской и Воронежской областям проводит целевые оперативно-профилактические и специальные операции по выявлению каналов незаконной миграции, нарушений порядка пребывания иностранных граждан и лиц без гражданства на территории Российской Федерации и соблюдения правил привлечения иностранных граждан и лиц без гражданства к трудовой деятельности. 

     С этой целью Управление участвует в формировании ГИСМУ. Важнейшим звеном данной системы является автоматизированная система Центрального банка данных по учету иностранных граждан, временно пребывающих и временно или постоянно проживающих в Российской Федерации (АС ЦБД УИГ). Решение данной задачи позволит повысить привлекательность страны для благонадежной категории мигрантов, а также снизить вероятность ухудшения криминогенной обстановки. В настоящее время в полном объеме эксплуатируется специальное программное обеспечение АС ЦБД УИГ «Мигрант-1». 

           За 10 месяцев 2010 года на территории региона проведено 16 оперативно-профилактических мероприятия, из них 10 - «Нелегальный мигрант» и по два - «Маршрутка», «Нелегал-2010» и «Регион». Мероприятия проводились при участии территориальных органов ФМС России в ЦФО, ПУ ФСБ России по Белгородской и Воронежской областям, УВД по Белгородской области, прокуратуры, инспекции Роструда. 

          В анализируемом периоде организовано 3 344 мероприятия по выявлению фактов нарушения миграционного законодательства (АППГ-2 406). Проверено 32 170 объектов,  что в 1,2 раза больше,  чем за 10 месяцев 2009 года. 
          В январе-октябре 2010 года структурными подразделениями Управления выявлено 2 504 иностранных гражданина, привлеченных к административной ответственности за нарушение режима пребывания (проживания) на территории Российской Федерации (АППГ- 2 978). Основными причинами уменьшения числа выявляемых нарушителей из числа иностранных граждан является: 

          -  снижение на 13,9% (свыше 87 тыс. чел.) числа иностранных граждан, въезжающих в Белгородскую область (с 672 тыс.  до 585,2 тыс.);

           - согласно Постановлению Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2008 года №872, в 2010 году прекращено осуществление функций выборочного иммиграционного контроля в пунктах пропуска на белгородском участке российско-украинской государственной границы.
     При реализации государственной функции по контролю и надзору за соблюдением положений миграционного законодательства особое внимание уделяется выявлению правонарушений, совершаемых принимающей стороной иностранных граждан. В 2010 году повышена эффективность мероприятий по выявлению данной категории нарушителей. За 10 месяцев т.г. составлено 1 690 административных протоколов, что на 15,4% больше, чем за АППГ (1 464).

   Для определения объектов, подлежащих проверкам по соблюдению миграционного законодательства, проводится всесторонний анализ информационных массивов Управления.
И только при наличии объективных оснований о возможных фактах нарушения законодательства в сфере миграции при заключении трудовых отношений с иностранными гражданами, осуществляются проверочные мероприятия. Такой механизм проведения подготовительного этапа проверочных мероприятий позволил проводить «точечные» рейды, значительно повысив их результативность и исключить «нулевые проверки». В итоге в текущем году в 1,7 раз увеличилось число привлеченных к административной ответственности работодателей – (с 315 до 549). Пресечены 847 фактов осуществления трудовой деятельности иностранными гражданами, не имеющими права работать на территории Белгородской области (АППГ-601).
По материалам территориальных подразделений Управления вынесены 38 судебных постановлений об административном выдворении иностранных граждан за пределы страны. 

В отношении иностранных граждан и лиц без гражданства, желающих приобрести российское гражданство, Управлением исполняется функция по осуществлению полномочий в сфере реализации законодательства о гражданстве Российской Федерации в соответствии с приказом ФМС России от 19 марта 2008 г. № 64.

Сведения о местах нахождения, графиках работы, номерах телефонов Управления и его структурных подразделений размещены на официальном Интернет-сайте. 

Консультации по процедуре исполнения государственной функции по осуществлению полномочий в сфере реализации законодательства о гражданстве Российской Федерации предоставляются как отделом по вопросам гражданства, так и всеми территориальными подразделениями Управления на личном приеме или по письменным обращениям заявителей, а также с использованием Интернет-сайта Управления, публикаций и выступлений в средствах массовой информации.

На информационных стендах всех структурных подразделениях в помещениях, предназначенных для ожидания граждан, а также на Интернет-сайте размещена необходимая информация, предусмотренная Административным регламентом.

Помещения отдела по вопросам гражданства и структурных подразделений Управления, оказывающих государственную услугу, размещены на первых этажах зданий, входы в здания оборудованы информационными вывесками. 

В случае приема граждан непосредственно в кабинетах, на дверях кабинетов, либо на стене возле кабинета размещена информация: предоставляемая услуга, часы приема граждан, сведения о специалисте, осуществляющем прием граждан.

Государственные служащие, осуществляющие прием граждан, обеспечены идентификационными карточками с информацией о фамилии, имени, отчестве и занимаемой должности. 

Места для ожидания гражданами приема оборудованы стульями и столами для заполнения необходимых документов, а также образцами заполнения бланков заявлений.

Проведение первичных консультаций и другие административно-управленческие действия осуществляются для заявителя бесплатно.

За 10 месяцев 2009 года принято в гражданство Российской Федерации 5876 граждан, в том числе в упрощенном порядке – 4027, в соответствии с Международными соглашениями – 1849. Признано гражданами Российской Федерации 13 человек по постановлению Конституционного суда от 16.05.1996г. Оформлено и удостоверено наличие гражданства Российской Федерации 17136 детям.

За отчетный период 2010 года принято и восстановлено в гражданстве Российской Федерации 1531 гражданин, в том числе в упрощенном порядке – 498, в соответствии с Международными соглашениями – 1032. Признано гражданами Российской Федерации 13 человек по постановлению Конституционного суда от 16.05.1996г. Оформлено наличие гражданства Российской Федерации 18258 детям.

Обращений с заявлением о выходе из гражданства Российской Федерации с 2008 года по настоящее время в Управление не поступало.

Иностранным гражданам и лицам без гражданства, ищущим убежище на территории Российской Федерации, Управление обеспечивает предоставление защиты. 

Работа по данному направлению ведется в соответствии с порядком, установленным Административным регламентом по исполнению государственной функции по исполнению законодательства Российской Федерации о беженцах, утвержденным приказом ФМС России от 5 декабря 2008 г. № 452, а также в соответствии с приказом ФМС России от 5 декабря 2007 г. № 451 осуществляется исполнение государственной услуги по предоставлению политического убежища.

Информация о предоставлении данной государственной функции размещена в помещении для ожидания на информационных стендах, а также на Интернет - сайте Управления. Необходимую информацию также можно получить по контактному телефону.
На стенде и на Интернет–сайте размещена информация: порядок предоставления Российской Федерацией статуса беженца и политического убежища; порядок исполнения государственных функций; образцы форм документов; о режиме работы отдела по работе с беженцами и вынужденными переселенцами; номер контактного телефона специалистов, занимающихся данным направлением работы; о правах и обязанностях лица, ходатайствующего о признании беженцем, получившего свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем по существу либо признанного беженцем. 

Прием лиц, ходатайствующих о признании беженцем, проведение с ними индивидуальных собеседований и заполнение ходатайства, осуществляется в отдельном кабинете. 

В Управление за 10 месяцев 2009-2010 годов обращений лиц, ходатайствующих о предоставлении политического убежища, не поступало.

          В январе-октябре 2009 года с ходатайством о признании беженцем обратился один человек, которому было отказано в признании беженцем по причине несоответствия пп. 1 п. 1 ст. 1 Закона «О беженцах» от 19.02.1993г. № 4528-1. За 10 месяцев 2010 года с ходатайствами о признании беженцами обратилось 4 семьи (10 человек), из которых одна семья из Афганистана в количестве 4 человек получили статус беженца.
Показатели результатов деятельности 

УФМС России по Белгородской области
	№

п/п
	Наименование показателя
	10 месяцев
2009г.
	10 месяцев
2010г.
	Примечание

	1
	Обоснованность принятия решений о регистрации (отказе в регистрации) ходатайств о признании вынужденным переселенцем
	0
	1
	Отказ в регистрации ходатайства о признании вынужденным переселенцем и в предоставлении статуса в соответствии с п. 1 ст. 1 Закона «О вынужденных переселенцах» (причины выезда не удовлетворяют требованиям данной статьи)

	2
	Обоснованность предоставления (отказа в предоставлении) лицам статуса вынужденного переселенца.
	0
	0
	

	3
	Обоснованность принятия решений о продлении (отказе в продлении) срока действия статуса вынужденного переселенца
	999сем/

2173чел.
	946 сем/

1876чел.
	В случае принятия решения об отказе в продлении срока действия статуса, заявителю в течение пяти дней со дня принятия решения выдается под роспись или направляется почтой, уведомление с указанием причин отказа и разъяснением порядка обжалования принятого решения.

	4
	Своевременность принятия решений об утрате статуса вынужденного переселенца
	189 сем./

388 чел.
	209 сем./

420 чел.
	В случае, если вынужденными переселенцами утрачен статус вынужденного переселенца по причине истечения его срока действия, решения в отношении лиц об утрате данного статуса принимаются не позднее 7 дней после истечения срока действия в соответствии с приказом ФМС России от 20.12.2007г. № 465.

	5
	Обоснованность принятия решений о лишении статуса вынужденного переселенца
	0
	0
	УФМС России по Белгородской области решения о лишении статуса вынужденного переселенца не принимались.

	6
	Своевременность рассмотрения заявлений о продлении срока действия статуса вынужденного переселенца
	999сем/

2173чел.
	946 сем/

1876чел.
	Заявления о продлении срока действия статуса вынужденного переселенца УФМС России по Белгородской области рассматривает в течение 30 дней в соответствии с приказом ФМС России от 20.12.2007г. № 465.

	7
	Количество привлеченных к административной ответственности иностранных граждан и лиц без гражданства за нарушение режима пребывания (проживания) на территории Российской Федерации
	2978
	2504
	Основными причинами уменьшения числа выявляемых нарушителей из числа иностранных граждан является: 

1) снижение на 13,9% (свыше 87 тыс. чел.) числа иностранных граждан, въезжающих в Белгородскую область (с 672 тыс. до 585,2 тыс.);

 2) Согласно Постановлению Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2008 года №872, в 2010 году прекращено осуществление функций выборочного иммиграционного контроля в пунктах пропуска на белгородском участке российско-украинской государственной границы.

	8
	Количество привлеченных к административной ответственности лиц, являющихся принимающей стороной иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации
	1 464
	1 690
	

	9
	Количество иностранных граждан, привлеченных к административной ответственности за незаконное осуществление трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	601
	847
	

	10
	Количество привлеченных к административной ответственности работодателей, незаконно привлекающих иностранных граждан и лиц без гражданства к трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	306
	547
	

	11
	Количество оформленных паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (в том числе гражданам, получающим впервые; взамен утраченных; взамен испорченных гражданами)


	80052
	71719
	Снижение уровня рождаемости с начала 1990-х годов и окончание замены паспортов с проставленными дата-штампами на украинских КПП.



	12
	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для получения паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации
	0
	0
	Обращения с нарушением срока, установленного для получения паспорта, отсутствуют.

	13
	Количество информации о выданных, утраченных и похищенных паспортах (бланках паспортов), направленной в автоматизированную систему «Российский паспорт»
	317736
	354303
	

	14
	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту жительства
	81767
	77687
	

	15
	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета по месту жительства
	47556
	46285
	

	16
	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту пребывания
	17848
	68934
	Большая разъяснительная работа среди населения о необходимости  регистрации граждан Российской Федерации  по месту пребывания привела к тому, что за 10 месяцев 2010 года, по сравнению с соответствующим периодом прошлого года, количество их возросло в 5,5 раз.

	17
	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета досрочно по м/п
	108
	622
	

	18
	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту жительства
	0
	0
	Обращения с нарушением срока, установленного для регистрации по месту жительства, отсутствуют.

	19
	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту пребывания
	0
	0
	Обращения с нарушением срока, установленного для регистрации по месту пребывания, отсутствуют.

	20
	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для снятия с регистрационного учета
	0
	0
	Обращения с нарушением срока, установленного для снятия с регистрационного учета, отсутствуют.

	21
	Количество обращений полномочных органов, физических и юридических лиц, исполненных подразделениями адресно-справочной работы
	197458
	137065
	Адресно-справочная информация предоставляется с учетом требований административного регламента в строго установленные сроки и порядка

	22
	Количество информации (листков убытия, прибытия, анкет), содержащейся в механической адресно-справочной картотеке.
	1998147
	2146487
	Механическая картотека размещена в 27 картотечных барабанах и 28 картотечных ящиках.

	23
	Количество адресно-справочной информации, содержащейся в автоматизированной базе данных.
	1646222
	1906596
	Структурные подразделения УФМС России по Белгородской области при оформлении паспорта гражданина РФ и регистрации по месту жительства (пребывания) вводится информация в программное обеспечение «ASBASE».

	24
	Состояние автоматизации адресно-справочных учетов (доля введенной в автоматизированную базу данных информации от количества информации, содержащейся в механической адресно-справочной картотеке)
	82,4%
	88,8%
	

	25
	Количество граждан, принятых на личном приеме
	2886
	2234
	За 10 месяцев 2010 года руководящим составом Управления на личном приеме принято 112 граждан (АППГ-156), начальниками отделов, межрайонных отделов и территориальных пунктов на личном приеме принято 2122 человек (АППГ-2730).

	26
	Количество письменных обращений, принятых на личном приеме
	14
	6
	

	27
	Количество оформленных паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации
	22311
	28163
	Рост оформленных заграничных паспортов связан, прежде всего, с тем, что жители Белгородской области предпочитают проведение своих отпусков за рубежом, т.к. стоимость заграничных туристических путевок равнозначна стоимости путевок на территории России 

	28
	Количество паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации, оформленных с нарушением установленного срока
	155
	195
	Причиной нарушения сроков оформления заграничных паспортов является длительное согласование заявлений с УФСБ России по Белгородской области. 
По каждому факту нарушения сроков оформления заграничных паспортов в отделе виз и регистрации иностранных граждан имеются промежуточные ответы из органов федеральной службы безопасности области о невозможности согласования в установленный законом срок, проводятся служебные проверки. 

Ежеквартально проводятся рабочие встречи с руководством отдела ГРАФ УФСБ России по Белгородской области. Вопрос нарушения сроков оформления и выдачи заграничных паспортов стоит на контроле. 

	29
	Количество внесенных изменений в паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации
	902
	462
	В 2 раза в 2010 году  снизилось количество обращений граждан с целью внесения изменений в отношении несовершеннолетних детей. 

	30
	Количество оформленных приглашений
	1733
	1736
	.

	31
	Количество приглашений, оформленных с нарушением установленного срока
	0
	0
	Приглашения, оформленные с нарушением сроков, отсутствуют.

	32
	Количество юридических лиц, состоящих на учете в качестве приглашающей организации
	224
	165
	

	33
	Количество оформленных виз
	873
	875
	

	34
	Количество виз, оформленных с нарушением установленного срока
	0
	0
	Визы, оформленные с нарушением установленного срока, отсутствуют.

	35
	Количество оформленных разрешений на временное проживание
	 3579
	2030
	

	36
	Количество разрешений на временное проживание, оформленных с нарушением установленного срока

	 0
	0
	Разрешения на временное проживание, оформленные с нарушением срока отсутствуют.

	37
	Количество аннулированных разрешений на временное проживание
	9
	23
	

	38
	Количество оформленных видов на жительство
	75
	240
	После окончания срока действия ч. 4 ст. 14 ФЗ 31.05.2002г. № 62-ФЗ «О гражданстве Российской Федерации», иностранные граждане могут подать документы на оформление гражданства РФ только после получения ими вида на жительство, в связи с этим произошел рост данного показателя.

	39
	Количество видов на жительство, оформленных с нарушением установленного срока
	0
	0
	Виды на жительство, оформленные с нарушением сроков, отсутствуют.

	40
	Количество продленных видов на жительство
	26
	40
	

	41
	Количество поставленных на миграционный учет иностранных граждан и лиц без гражданства в том числе:
	76229
	53373
	Миграционная ситуация в регионе в связи с финансовым кризисом в 2009 году характеризовалась устойчивым снижением интереса со стороны иностранных граждан. В 2010 году данная тенденция, т.е. сокращение поставленных на миграционный учет иностранных граждан, сохраняется.

	41.1
	– зарегистрировано по месту жительства
	3200
	2384
	

	41.2
	– поставлено на учет по месту пребывания
	73029
	50989
	

	42
	Количество снятых с миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в том числе:
	50782
	46148
	

	42.1
	– по месту жительства
	72
	259
	

	42.2
	– по месту пребывания
	50710
	45889
	

	43
	Количество проведенных Инспекционно-контрольным управлением ФМС России служебных проверок по рассмотренным жалобам, заявлениям граждан, обращением органов государственной власти, органов местного самоуправления о совершении сотрудниками и работниками системы ФМС России правонарушений и дисциплинарных проступков.
	0 
	0 
	 

	44
	Количество материалов служебных проверок, направленных в контрольно-надзорные органы
	 23
	49
	 

	45
	Количество проведенных инспекторских проверок деятельности УФМС России по Белгородской области
	0
	0
	

	46
	УФМС России по Белгородской области поставлен на особый контроль по результатам проведенных инспекторских проверок
	0
	0
	

	47
	Количество лиц, изменивших гражданство, из них:
	5876
	1531
	Снижение показателя связано с тем, что 01.07.2009г. окончен срок действия ч. 4 ст. 14 ФЗ 31.05.2002 г. № 62-ФЗ «О гражданстве Российской Федерации».

	47.1
	– принятых в гражданство Российской Федерации
	5876
	1531
	

	47.2
	– прекративших гражданство Российской Федерации
	0
	0
	Граждане, прекратившие гражданство РФ, отсутствуют.

	48
	Количество заявлений об изменении гражданства, рассмотренных с нарушением установленного законодательством срока
	0
	0
	Заявления об изменении гражданства, рассмотренные с нарушением сроков, отсутствуют.

	49
	Подготовлено (инициативно, по заявлению, по запросу) заключений по проверке обстоятельств, свидетельствующих о наличии либо отсутствии гражданства Российской Федерации
	1805
	2296
	

	50
	Оформлено, удовлетворено наличие у ребенка гражданства Российской Федерации
	17136
	18258
	

	51
	Количество лиц, обратившихся с ходатайством о признании беженцами
	1 сем./

1 чел.
	4 сем./

10 чел.
	.

	52
	Количество лиц, признанных беженцами
	0 сем./

0 чел.
	1 сем./

4 чел.
	В 2010 году признаны беженцами на территории РФ 4 человека (1семья), прибывшие из Афганистана.

	53
	Количество беженцев, состоящих на учете
	1 сем./

1 чел. 
	1 сем./

1 чел.
	

	54
	Количество лиц, обратившихся с заявлением о предоставлении временного убежища
	0 сем./

0 чел 
	5 сем./

5 чел 
	За 10 месяца 2010 г. в УФМС России по Белгородской области 

с заявлением о предоставлении временного убежища обратились 
5 иностранных граждан, отказано в предоставлении – 4 иностранным гражданам

	55
	Количество лиц, получивших временное убежище
	 0 сем./

0 чел
	1 сем./

1 чел 
	

	56
	Количество лиц, получивших временное убежище и состоящих на учете
	0 сем./

  0 чел
	2 сем./

  2 чел
	

	57
	Количество лиц, обратившихся с заявлением о предоставлении политического убежища
	0 сем./

0 чел
	0 сем./

0 чел
	В УФМС России по Белгородской области обращения с заявлением о предоставлении политического убежища не поступали.

	58
	Количество поступивших обращений, из них по вопросам:
	
	313
	

	58.1
	– гражданства Российской Федерации
	 
	65 
	

	58.2
	– легализации на территории Российской Федерации
	 
	4
	

	58.3
	– выдачи разрешения на временное проживание
	 
	51
	

	58.4
	– выдачи (продления) вида на жительство
	 
	29
	

	58.5
	– продления срока пребывания на территории Российской Федерации
	 
	0
	

	58.6
	– миграционного учета
	
	4
	

	58.7
	– документирования паспортами гражданина Российской Федерации
	 
	18
	

	59.8
	– регистрации по месту пребывания
	 
	2
	

	58.9
	– регистрации по месту жительства
	 
	23
	

	58.10
	– добровольного переселения в Российскую Федерацию соотечественников
	 
	0
	

	58.11
	– жилищного обустройства вынужденных переселенцев
	
	12
	

	58.12
	– получения компенсации вынужденными переселенцами за утраченное жилье
	
	0
	

	58.13
	– получения (продления) статуса вынужденного переселенца
	
	8
	

	58.14
	– предоставления (продления) статуса беженца, временного или политического убежища
	
	0
	

	59
	Количество выездов на место по рассмотренным обращениям:
	
	2
	

	59.1
	- с положительным решением
	
	2
	

	59.2
	- с предоставлением разъяснений
	
	0
	

	59.3
	- с отказом
	
	0
	

	60
	Количество обращений, рассмотренных совместно с органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	
	21
	

	61
	Количество жалоб, в которых подтвердились приведенные факты
	 
	0
	

	62
	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные в нарушении прав граждан наказаны
	 
	0
	

	63
	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращений, из них:
	0
	1
	Жалоба на действия должностных лиц  Управления по вопросу отказа в выдаче паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, в связи с изменением установочных данных (гр. ГолубьТ.П.) Решение суда в законную силу не вступило.

	63.1
	– требования иска удовлетворены
	0
	1
	

	63.2
	– в удовлетворении иска отказано
	0
	0
	

	64
	Количество обращений, содержащих сведения о совершении должностным лицом поступка, порочащего его честь и достоинство, нарушении требований к служебному поведению, о возможном совершении преступлений против государственной власти, интересов государственной службы, из них:
	1
	2
	

	64.1
	– сведения подтвердились
	0
	0
	

	64.2
	– сведения не подтвердились
	1
	2
	

	65
	Количество повторных обращений, рассмотрено в срок:
	0
	0
	

	65.1
	– в течение 3 дней
	0
	0
	

	65.2
	– в течение 10 дней
	0
	0
	

	65.3
	– в течение 30 дней
	0
	0
	

	65.4
	– в течение 60 дней
	 0
	0
	

	65.5
	– с нарушением срока
	0 
	0
	

	66
	Количество поступивших ходатайств о реадмиссии о транзите через Российскую Федерацию, в том числе:
	0
	0
	

	66.1
	- иностранных граждан
	0
	0
	

	66.2
	- лиц без гражданства
	0
	0
	

	67
	Количество поступивших ходатайств о реадмиссии, в том числе:
	
	
	

	67.1
	- иностранных граждан
	0
	0
	

	67.2
	- лиц без гражданства
	0
	0
	

	68
	Количество проведенных проверок по ходатайствам о реадмиссии, в том числе:
	
	
	

	68.1
	- установлено лиц, находящихся в розыске, имеющих гражданство Российской Федерации
	0
	0
	

	68.2
	- выявлено паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, выданных в нарушение установленного порядка
	0
	0
	

	68.3
	- выявлено паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации, выданных в нарушение установленного порядка
	0
	0
	

	69
	Количество удовлетворенных ходатайств о реадмиссии в Российскую Федерацию, в том числе:
	0
	0
	

	69.1
	- граждан Российской Федерации
	0
	0
	

	69.2
	- иностранных граждан
	0
	0
	

	69.3
	- лиц без гражданства
	0
	0
	

	70 
	Количество удовлетворенных ходатайств о транзите через Российскую Федерацию, в том числе:
	0
	0
	

	70.1
	- иностранных граждан
	0
	0
	

	70.2
	- лиц без гражданства
	0
	0
	

	71
	Количество организованных встреч, в том числе:
	0
	0
	

	71.1
	лиц в порядке реадмиссии в российскую Федерацию, из них:
	0
	0
	

	
	- граждан Российской Федерации
	0
	0
	

	
	- иностранных граждан
	0
	0
	

	
	- лиц без гражданства
	0
	0
	

	71.2

 
	лиц в порядке транзита:
	0
	0
	

	
	- иностранных граждан
	0
	0
	

	
	- лиц без гражданства
	0
	0
	

	72
	Количество принятых лиц в пунктах пропуска через государственную границу Российской Федерации, переданных иностранными государствами в соответствии с международными договорами Российской Федерации о реадмиссии, в том числе в порядке:
	0
	0
	 

	72.1
	реадмиссии в Российскую Федерацию граждан Российской Федерации всего, из них:

– анкетировано;
– направлено в медицинские учреждения;
– направлено в социальные гостиницы;
– находящихся в розыске.
	0

0

0

0
	0

0

0

0
	

	72.2
	реадмиссии в Российскую Федерацию иностранных граждан всего, из них:

– помещено в специальные учреждения ФМС России;
– находящихся в розыске.
	      0

      0
	0
0
	

	72.3
	реадмиссии в Российскую Федерацию лиц без гражданства всего, из них:

– помещено в специальные учреждения ФМС России;
– находящихся в розыске.
	0

0
	0

0
	

	72.4
	транзита:

– иностранных граждан;
– лиц без гражданства.
	0

0
	0

0
	

	73
	Количество прибывших лиц в субъект Российской Федерации, переданных иностранными государствами в соответствии с международными договорами Российской Федерации о реадмиссии (первично), в том числе:
	0
	0
	Лица, переданные иностранными государствами в соответствии с международными договорами Российской Федерации о реадмиссии, на территорию Белгородской области не прибывали.

	73.1
	граждан Российской Федерации всего, из них:

– на момент прибытия зарегистрированных по месту жительства в субъекте Российской Федерации;
– поставлено на регистрационный учет;
– оформлено паспортов гражданина Российской Федерации, в том числе в связи с изменением анкетных данных;
– трудоустроено.
	       0

       0

0

0

0
	0
0

0
0

      0
	

	73.2
	иностранных граждан и лиц без гражданства всего, из них:

– на момент прибытия имеют действительный вид на жительство в Российской Федерации.

	0

0
	0

0
	

	74
	Количество направленных ходатайств о реадмиссии из Российской Федерации, в том числе:
	0
	0
	Направление ходатайств о реадмиссии из Российской Федерации и о транзите из Российской Федерации не осуществлялось.

	74.1
	- в отношении лиц, содержащихся в специальных учреждениях ФМС России

- удовлетворено;

- из них передано лиц в рамках реализации международных договоров Российской Федерации о реадмиссии.
	       0

0

0


	       0

0

0


	

	75
	Количество направленных ходатайств о транзите из Российской Федерации, в том числе:
	0
	0
	

	75.1
	-в отношении лиц, содержащихся в специальных учреждениях ФМС России;
- удовлетворено;
- по ним передано лиц в рамках реализации международных договоров Российской Федерации о реадмиссии.
	       0

0

0


	       0

0

0


	

	76
	Координация и организационно-методическое руководство деятельности УФМС России по Белгородской области по вопросам реализации Государственной программы по оказанию содействия добровольному переселению в Российскую Федерацию соотечественников, проживающих за рубежом.
	
	
	Белгородская область не принимает участия в реализации Указа Президента РФ от 22 июня 2006 г. N 637 "О мерах по оказанию содействия добровольному переселению в Российскую Федерацию соотечественников, проживающих за рубежом», в силу объективных обстоятельств, объясняемых миграционной обстановкой в области, положением на рынке труда, острой нехваткой федеральных средств и средств областного бюджета на решение жилищных проблем вынужденных переселенцев и других категорий прибывающих мигрантов.

	77
	Соответствие требованиям информационной безопасности компонентов государственной информационной системы миграционного учета и государственной системы изготовления, оформления и контроля паспортно-визовых документов нового поколения
	5
	5
	Информационная безопасность компонентов государственной системы изготовления, оформления и контроля паспортно-визовых документов нового поколения в УФМС России по Белгородской области соответствует предъявляемым требованиям  по результатам аттестации 5 сегментов ГС ПВДНП.

	78
	Соответствие автоматизированных рабочих мест, подключенных к защищенному сегменту УФМС России по Белгородской области, требованиям информационной безопасности
	19
	 29
	Подключенные к защищенному сегменту УФМС России по Белгородской области автоматизированные рабочие места соответствуют требованиям информационной безопасности.

	79
	Соответствие защищенных каналов связи между зданиями (объектами) УФМС России по Белгородской области установленным требованиям
	 0
	1
	Защищенные каналы связи между зданиями УФМС России по Белгородской области отсутствуют. 

Указанный канал связи организован между знанием главного корпуса УФМС Росси по Белгородской области и МФЦ. Необходимо приобретение криптографической защиты. 


Показатели качества предоставления государственных услуг 

УФМС России по Белгородской области.
	№

п/п
	Наименование показателя
	10 месяцев
2009г.
	10 месяцев
2010г.
	Примечание

	1. По работе с вынужденными переселенцами:

	1.1
	Доля вынужденных переселенцев, в отношении которых были приняты необоснованные решения об утрате статуса, либо об отказе в его предоставлении или продлении от общего числа принятых решений
	0
	0,1%
	В отношении вынужденных переселенцев принято два необоснованных решения в 
не продлении статуса вынужденного переселенца.

	 2. По соблюдению правил привлечения работодателями, заказчиками работ (услуг) иностранных работников в Российскую Федерацию и использования их труда:

	2.1
	Динамика числа иностранных граждан, получивших разрешение на работу в Российской Федерации
	в 1,9 раза меньше

(4609)
	-4,7%

(4392) 
	Снижение числа иностранных граждан, получивших разрешения на работу связано с мерами, направленными прежде всего на приоритетность трудоустройства граждан РФ, а также выдачу патентов иностранным гражданам, осуществляющим трудовую деятельность у работодателей-физических лиц.

	2.2
	Динамика количества оформленных работодателям разрешений на привлечение и использование иностранных работников
	- 30,5% (25)
	 +24% (31) 
	Увеличение количества оформленных разрешений на привлечение связано с тем, квота на выдачу разрешений на работу гражданам, прибывшим в порядке, требующем получения визы в 2010 году в 2 раза больше 2009 года.

	2.3
	Доля выданных разрешений на работу иностранным гражданам от общего количества иностранных граждан, въехавших на территорию Российской Федерации с целью осуществления трудовой деятельности и поставленных на миграционный учет
	37,5%
	41%
	

	2.4
	Доля полученных уведомлений от работодателей о привлечении и использовании иностранных работников от количества разрешений на работу, выданных иностранным гражданам, прибывшим в Российскую Федерацию в порядке, не требующем получения визы и предусматривающих получение таких уведомлений
	99%


	98,8%
	

	3. По выдаче разрешений на привлечение и использование иностранных работников, а также разрешений на работу иностранным гражданам и лицам без гражданства:

	3.1
	Доля полученных уведомлений от работодателей о привлечении и использовании иностранных работников от количества разрешений на работу, выданных иностранным гражданам, прибывшим в Российскую Федерацию в порядке, не требующем получения визы
	99%


	98,8%
	

	3.2
	Динамика количества оформленных работодателем разрешений на привлечение и использование иностранных работников и лиц без гражданства
	- 30,5% (25)
	 +24% (31) 
	

	4. По осуществлению лицензирования деятельности, связанной с трудоустройством граждан Российской Федерации за пределами Российской Федерации:

	4.1
	Динамика количества организаций, имеющих лицензию ФМС России на трудоустройство российских граждан за рубежом
	4
	3
	

	4.2
	Динамика количества граждан Российской Федерации, трудоустроенных за рубежом
	112
	134
	

	5. По осуществлению полномочий в сфере реализации законодательства о гражданстве Российской Федерации:

	5.1
	Доля заявлений, рассмотренных с нарушением установленного срока (от общего числа)
	0
	0
	Заявления, рассмотренные с нарушением установленного срока, отсутствуют.

	5.2
	Динамика количества рассмотренных обращений по вопросам приобретения и прекращения гражданства Российской Федерации
	-10,98%
	-19,88%
	

	6. По предоставлению политического убежища иностранным гражданам и лицам без гражданства:

	6.1
	Динамика количества обращений граждан с ходатайством о предоставлении политического убежища в Российской Федерации
	0
	0
	Обращений от граждан о предоставлении политического убежища не поступало.

	7. По исполнению государственной функции по исполнению законодательства Российской Федерации о беженцах:

	7.1
	Количество лиц, обжаловавших в ФМС России решения УФМС России по Белгородской области по ходатайствам о признании беженцем на территории Российской Федерации
	0
	1
	Решение УФМС России по Белгородской области ФМС России признано правомерным

	7.2
	Количество лиц, обжаловавших в суде решения УФМС России по Белгородской области по ходатайствам о признании беженцем на территории Российской Федерации
	0
	0
	

	7.3
	Количество лиц, обжаловавших в ФМС России решения УФМС России по Белгородской области по утрате или лишению статуса беженца на территории Российской Федерации
	0
	4
	Решение ФМС России  о правомерности принятого решения УФМС России по Белгородской области по лишению статуса беженца  еще не принято

	7.4
	Количество лиц, обжаловавших в суде решения УФМС России по Белгородской области по утрате или лишению статуса беженца на территории Российской Федерации
	0
	0
	

	7.5
	Количество лиц, обжаловавших в ФМС России решения УФМС России по Белгородской области по ходатайствам о предоставлении временного убежища на территории  Российской Федерации


	0
	0
	

	7.6
	Количество лиц, обжаловавших в суде решения УФМС России по Белгородской области по ходатайствам о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации
	0
	1
	Решение УФМС России по Белгородской области об отказе в предоставлении временного убежища решением суда признано правомерным

	7.7
	Количество лиц, обжаловавших в ФМС России решения УФМС России по Белгородской области по утрате или лишению временного убежища на территории Российской Федерации
	0
	0
	

	7.8
	Количество лиц, обжаловавших в суде решения УФМС России по Белгородской области по утрате или лишению временного убежища на территории Российской Федерации
	0
	0
	

	8. По выдаче иностранным гражданам и лицам без гражданства разрешения на временное проживание в Российской Федерации:

	8.1
	Доля разрешений на временное проживание иностранным гражданам и лицам без гражданства, оформленных с нарушением установленного срока
	0
	0
	

	8.2
	Количество отмененных ФМС России или судом принятых УФМС России по Белгородской области решений об отказе в выдаче разрешения на временное проживание или его аннулировании
	2
	0
	Принятые решения УФМС России по Белгородской области об отказе в выдаче или аннулировании разрешений на временное проживание ФМС России и судами не отменялись.

	9. По выдаче иностранным гражданам и лицам без гражданства вида на жительство в Российской Федерации:

	9.1
	Доля видов на жительство иностранным гражданам и лицам без гражданства, оформленных с нарушением установленного срока
	0
	0
	Видов на жительство иностранным гражданам и лицам без гражданства, оформленных с нарушением установленного срока, не было.

	9.2
	Количество отмененных ФМС России или судом принятых территориальными органами ФМС России решений об отказе в выдаче вида на жительство или его аннулировании
	0
	0
	Принятые решения УФМС России по Белгородской области об отказе в выдаче или аннулировании вида на жительство ФМС России и судами не отменялись.

	10. По оформлению и выдаче приглашений на въезд в Российскую Федерацию иностранных граждан и лиц без гражданства:

	10.1
	Доля ходатайств о выдаче приглашения на въезд в Российскую Федерацию иностранных граждан, рассмотренных с нарушением установленного срока, к общему количеству рассмотренных ходатайств
	0
	0
	Поступившие ходатайства о выдаче приглашения на въезд в Российскую Федерацию иностранных граждан и рассмотренные с нарушением установленного срока, отсутствуют.

	11. По осуществлению миграционного учета в Российской Федерации:

	11.1
	Отношение количества иностранных граждан и лиц без гражданства, снятых с миграционного учета, к количеству – подлежащих снятию с миграционного учета, исчисляемого в процентах
	2,3%
	2,4%
	

	12. По оформлению, выдаче, продлению срока действия, восстановлению и по аннулированию виз иностранным гражданам и лицам без гражданства:

	12.1
	Доля заявлений о выдаче виз иностранных гражданам, рассмотренных с нарушением установленного срока, к общему количеству рассмотренных заявлений
	0
	0
	Поступившие заявления о выдаче виз и рассмотренные с нарушением установленного срока, отсутствуют.

	13. По оформлению и выдаче паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации и по их учету:

	13.1
	Доля заявлений о выдаче паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации, рассмотренных с нарушением установленного срока, к общему количеству рассмотренных заявлений
	0,7%
	0,7%
	13.1

	14. По регистрационному учету граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации:

	14.1
	Доля обращений, рассмотренных с нарушением срока, предусмотренного для регистрации и снятия с регистрационного учета по месту жительства и по месту пребывания, от общего количества граждан Российской Федерации, зарегистрированных и снятых с регистрационного учета по месту жительства и по месту пребывания
	0
	0
	Обращения, рассмотренные с нарушением срока, предусмотренного для регистрации и снятия с регистрационного учета по месту жительства и по месту пребывания, отсутствуют.

	15. По выдаче, замене и по учету паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации:

	15.1
	Доля нарушений сроков рассмотрения заявлений о выдаче паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, от общего числа принятых заявлений
	0
	0
	Заявления, рассмотренные с нарушением срока, предусмотренного для выдачи паспорта, отсутствуют.

	16. По обеспечению проведения государственной дактилоскопической регистрации:

	16.1
	Доля лиц, незаконно находящихся на территории Российской Федерации, выявленных с использованием биометрических параметров от общего количества выявленных незаконно находящихся лиц в отчетном периоде
	0
	0,07%
	

	16.2
	Количество лиц, личность которых установлена по отпечаткам пальцев рук, по сравнению с аналогичным показателем прошлого года
	0
	2
	


Несоответствия требованиям Административных регламентов, 

а также предложения по повышению эффективности исполнения государственных функций  
В состав Белгородской области входят 307 муниципальных образований. По  состоянию на 1 января 2010 года – это 3 городских округа, 19 муниципальных районов, 25 городских и 260 сельских поселений. На территории муниципальных образований находятся 11 городов. Из них 6 городов областного подчинения, 18 поселков городского типа и 1574 сельских  населенных пунктов.  

Обширность территории вносит существенные коррективы в обеспечение Управления зданиями и помещениями для осуществления сотрудниками служебной деятельности.

Штатная численность Управления составляет 364 единиц

В структуру Управления входит 14 отделов аппарата Управления, 4 отдела, 5 межрайонных отделов, 17 территориальных пунктов и 13 отделений.

          
Включая структурные подразделения, Управление занимает 45 помещений. Из них в федеральной собственности находится 21 помещения (за 2009 год переведено в федеральную собственность 2 помещения), в областной собственности – 3, в собственности муниципальных образований - 21.

          Необходимо отметить, что сложнее всего ситуация по исполнению административных регламентов, в части предоставления общественно значимых государственных услуг, складывается в территориальных пунктах Управления. В частности, некоторые структурные подразделения    испытывают затруднения с соблюдением требований регламента по отношению к местам приема граждан в связи с отсутствием возможности расширения помещений. Помимо этого устаревшая инфраструктура (в том числе энергосистема) зданий не позволяют в полной мере применять те электронные системы, которые предусмотрены административным регламентом 
В связи со значительным числом зданий и помещений, используемых Управлением для предоставления государственных услуг, поступающие финансовые средства из федерального бюджета по статье  «Работы, услуги по содержанию имущества», в первую очередь расходуются на текущий и капитальный ремонт. 

В 2009 году по данной статье израсходовано на текущие и капитальные ремонты израсходовано 4,4 млн. рублей. На указанную сумму  были проведены работы по текущему и капитальному ремонту, введены в эксплуатацию три ранее выделенные  нежилые помещения главами администраций местного самоуправления, в 4  нежилых помещений  УФМС России по Белгородской области был проведен косметический ремонт. 

В текущем году крайне необходимо проведение капитального ремонта в двух нежилых помещениях Управления:

1. Для размещения отдела УФМС России по Белгородской области в Белгородском районе были выделены нежилые помещения федеральной собственности, общей площадью- 335,7 м2, расположенные в здании по адресу: Белгородская область, Белгородский район, п. Майский, ул. Садовая, 4а. На проведение  капитального ремонта здания необходимо – 2,4 млн. руб. 

2. Для размещения отделения №1 отдела УФМС России по Белгородской области в Старооскольском районе были выделены нежилые помещения, общей площадью- 305,14 м2, расположенные в здании по адресу: Белгородская область, г. Старый Оскол, мкр. Лебединец, 24а. На проведение  капитального ремонта нежилых помещений необходимо – 2,2 млн. руб. 

В связи с отсутствием финансирования средства из федерального бюджета по статье  «Работы, услуги по содержанию имущества» в 2010 году в указанных зданиях и помещениях ремонты не проводились.


В целях приведения в соответствие с требованиями регламентов по оказанию государственных услуг гражданам в сфере миграции, обеспечения, предоставления их в одном здании и организации эффективного исполнения задач, возложенных на  миграционную службу, существует объективная  необходимость размещения аппарата Управления в одном административном здании.


В настоящее время единое здание Управления отсутствует, аппарат Управления занимает пять помещений, расположенных на значительном отдалении друг от друга, что существенно затрудняет их обслуживание и ведет к дополнительным расходам.
          Все указанные здания имеют значительный амортизационный износ, и требуют проведение ремонтных работ.

С целью более эффективного внедрения требований Административных регламентов при предоставлении государственных услуг населению, необходимо значительно увеличить финансирование по статье «Работы, услуги по содержанию имущества», и для более эффективного и рационального использование денежных средств, необходимо  приобретения единого здания  для аппарата Управления.

При исполнении  государственной функции по контролю и надзору за соблюдением миграционного законодательства одной из основных задач является применение всего спектра наказаний к нарушителям. Но до настоящего времени нормативными документами не предусмотрено проставление отметок в документе, удостоверяющем личность иностранного гражданина, ни каких отметок в случае принятия решения о сокращении ему срока  пребывания в Российской Федерации, либо нежелательности пребывания (проживания) в Российской Федерации, что затрудняет осуществление контроля за своевременным выездом иностранца за пределы Российской Федерации.
Нормативно не определена процедура установления личности иностранных гражданин и лиц без гражданства, утративших документы, удостоверяющие личность и гражданство. При выявлении иностранных
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Poccuiickoit ®enepauun 3 Knacca C f/:' °/ H.C. Yyesa
Z

Hauanbauk ot/iesia no Borpocam GexeHies
M BBIHY)KIEHHBIX [epecesieHIeB Y paBieHus
COBETHHK rOCY1apCTBEHHOM IPaskIaHCKOM CITy kOB

Poccuiickoit @enepanyn 3 kiacca O.B. Kyuepssenko

HavanbHuk oT/1e1a apecHo-crpaBouHoil
pabotsl YnpasieHust

COBETHHK rOCY/IapCTBEHHOH MPaXAAHCKOM iy KObI /?
Poccuiickoii ®epepauun 3 knacca B.C. Jlomako
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